
La soluzione flessibile per il tuo business

SOLUZIONI PERSONALIZZATE
winCAT, è un software subito pronto da 
usare, in grado di soddisfare l'utente più 
esigente..
La sua struttura però è stata progettata 
perchè anche la richiesta più imprevedibile 
possa trovare una soluzione soddisfacente. 

SOLUZIONI IN MOBILITA'
winCAT MOBILE funziona su computer 
palmari (Windows Mobile) e consente di 
consultare il magazzino, gli interventi da 
svolgere, raccogliere i dati di intervento ed 
altro ancora, anche da fuori sede.

INTERFACCIABILITA'
La nostra esperienza ci consente di 
interfacciare il nostro software con altri 
software e apparecchiature come, ad 
esempio, centralini telefonici, modem 
GPRS, registratori di cassa o servizi web.
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winCAT è il software gestionale 
ideale per molte tipologie di 
attivita:

● Centri di assistenza tecnica
● Impianti elettrici
● Impianti termoidraulici
● Impianti di refrigerazione
● Impianti di condizionamento
● Manutentori di caldaie
● Attività commerciali  

Punti di forza del prodotto sono 
la sua completezza, la 
modularità e la semplicità 
d’uso. 

winCAT rappresenta la 
soluzione in grado di coordinare 
tutti i reparti aziendali, 
integrando tra loro le 
informazioni tecniche e 
gestionali utilizzando un unico 
archivio dati e una unica 
interfaccia operativa.

La struttura modulare del 
prodotto permette di integrare 
al sistema funzionalità più 
avanzate al crescere delle 
necessità e delle competenze 
acquisite.

PERSONALIZZABILE

Fin dal principio, abbiamo 
progettato winCAT con la 
visione di poter soddisfare ogni 
richiesta di personalizzazione 
che avremmo ricevuto, senza 
per questo privare l'utente della 
possibilità di usufruire delle 
migliorie che col tempo 
sarebbero state apportate.

Per noi il software deve 
essere capace di adattarsi 
alle esigenze dell'utente, 
non il contrario.

Inoltre, le personalizzazioni 
particolari sono integrabili al 
programma  utilizzando la 
gestione delle estensioni, che 
ci consente di non alterare le 
caratteristiche del prodotto 
standard.

Tramite le estensioni è 
possibile:

● Aggiungere nuove funzionalità 
alle maschere esistenti

● Nascondere eventuali 
funzionalità non desiderate

● Aggiungere maschere non 
presenti nel prodotto standard

● Interfacciare il software con 
apparecchi o sistemi esterni

Tutto questo siamo sicuri che 
parla già da solo della cura 
posta nel realizzare un prodotto 
unico, con caratteristiche 
superiori, ma nello stesso 
tempo accessibile anche alle 
realtà più piccole.

Questo e molto altro è winCAT!



MAGAZZINO

Il magazzino di winCAT 
consente la codifica di ogni 
articolo in maniera dettagliata. 

Per ogni articolo è possibile 
inserire una serie di 
informazioni che permettono la 
rircerca per Marca, Gruppo 
merceologico, la localizzazione 
mediante Scaffale e Posizione e 
il riordino tramite i valori di 
Scorta minima.

Inoltre è prevista la gestione 
delle giacenze poste in più 
magazzini, come ad esempio le 
scorte presenti nei singoli 
furgoni o in un eventuale 
deposito secondario.

Il magazzino di winCAT prevede 
anche la gestione delle distinte 
base, utili in caso di 
assemblaggio apparecchiature 
(Personal computer, quadri 
elettrici ecc.)

ANAGRAFICA CLIENTI
E IMPIANTI

Nel pensare l'archivio dei clienti 
e degli impianti, è stata posta 
grande attenzione alla 
semplicità e alla flessibilità di 
utilizzo.

Ogni cliente può avere uno o 
più impianti associati ad esso, e 
per ogni impianto è possibile 
attribuire una categoria di 
appartenenza, la posizione e i 
dati tecnici necessari alla sua 
identificazione.

Per ogni singolo impianto, è 
possibile consultare le date 
delle manutenzioni 
programmate, l'elenco delle 
manutenzioni effettuate, i 
documenti tecnici (ad esempio: 
esplosi ricambi, schemi 
elettrici) ad esso associati.

Considerato che la conoscenza 
del parco delle apparecchiature 
dei clienti è sicuramente uno 
dei punti nevralgici del lavoro di 
manutenzione, sono stati 
pensati molti collegamenti per 
avere un rapido accesso a:

● Ricambi di frequente utilizzo

● Schede per il rilievo dei 

parametri di funzionamento

● Stampa elenchi apparecchi 

● Stampa schede anagrafiche

● Ricerche mirate

GESTIONE CONTRATTI

Finalmente non sarà più 
necessario sfogliare faldoni di 
carta per sapere quali contratti 
sono in scadenza oppure quali 
lavori si devono eseguire.

Inoltre è possibile configurare 
più tipologie di contratti, dove 
per ognuno si possono 
associare le apparecchiature ed 
i lavori da svolgere.

COMMESSE E CANTIERI

Chi si occupa di costruzione 
impianti e fornitura di 
assistenza tecnica, sa' bene che 
la flessibilità di gestione è 
molto importante, ma nello 
stesso tempo è indispensabile 
tenere sotto controllo i lavori 
svolti.

Con winCAT è possibile gestire 
lavori occasionali, a contratto 
oppure su commessa, con la 
semplicità di utilizzo che lo 
contraddistingue.

Un comodo cruscotto fornisce la 
situazione aggiornata dei lavori, 
in maniera sintetica con la 
possibilità di approfondire i 
dettagli tramite collegamenti 
intuitivi.



Ad inizio giornata, i tecnici 
ricevono un foglio con l'elenco 
dei lavori da svolgere ed i 
riferimenti del cliente, la 
descrizione, l'eventuale 
appuntamento ed anche gli 
eventuali colleghi assegnati.

L'elenco dei lavori andrà 
restituito a fine giornata, 
unitamente ai rapportini di 
lavoro, dove il tecnico avrà 
barrato la casella con l'esito dei 
singoli interventi:

● Concluso

● Eseguito parzialmente

● Non eseguito

Gli esiti andranno a costituire lo 
storico delle chiamate che 
rimarrà consultabile in qualsiasi 
momento.

MESSAGGISTICA

Questo nuovissimo modulo, è 
stato fortemente voluto perchè 
siamo fermamente convinti che 
lo scambio delle informazioni 
all'interno dell'azienda debba 
essere reso il più agevole e 
rapido possibile.

Grazie alla sua integrazione 
all'intero sistema, inviare 
messaggi ad altri utenti di 
winCAT non potrebbe essere più 
semplice, con la certezza che se 
al momento l'utente non è 
presente, gli verrà notificato 
non appena accederà 
nuovamente al programma.

Inoltre, grazie anche 
all'interfaccia per i messaggi 
SMS, si potrà comunicare da e 
verso i cellulari, che confluendo 
in un archivio centralizzato, 
andranno a costituire un 
archivio comodamente 
consultabile. I campi di 
applicazione di questo modulo 
sono praticamente infiniti!

ASSISTENZA CALDAIE

winCAT è dotato di un modulo 
specifico per i manutentori e 
conduttori di impianti di 
riscaldamento.

Tramite il modulo Thermo è 
possibile archiviare i dati delle 
caldaie in maniera dettagliata, 
distinguendole in base alla 
potenza, fra caldaie e centrali 
termiche.

Per ogni impianto è possibile 
inserire i rapporti di controllo 
periodici (Allegati G e F) e 
costituire così uno storico del 
singolo impianto.

Inoltre, è integrata la possibilità 
di stampare il libretto (di 
impianto o centrale) potendo 
scegliere se stamparlo da 
compilare oppure già compilato 
(con i dati presenti in archivio).

PIANIFICAZIONE 
INTERVENTI

Vero cuore pulsante 
dell'azienda è il coordinamento 
dei tecnici, per far sì che 
all'efficienza del lavoro presso il 
cliente si aggiunga l'efficienza 
di chi organizza gli 
appuntamenti e ne stabilisce le 
priorità.

Nel panorama dei software 
dedicati al settore, possiamo 
affermare che la gestione 
concepita in winCAT, si 
distingue non solo a livello 
visivo, ma soprattutto per 
quanto concerne il suo 
funzionamento.

L'utente ha a disposizione uno 
strumento insostituibile, 
studiato e mantenuto pensando 
a chi lo deve usare a tempo 
pieno ogni giorno della 
settimana.

Ogni chiamata, sia straordinaria 
che ordinaria, racchiude 
praticamente tutto lo scibile 
collegato al cliente ed alle sue 
apparecchiature:

● Dati anagrafici del cliente

● Chiamate precedenti

● Apparecchiature del cliente

● Materiali da consegnare 

● Elenco lavori da svolgere

● Appuntamenti e loro durata

● Tecnici assegnati all'intervento
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IDENTIFICAZIONE DEL 
CHIAMANTE

WinCAT è predisposto per 
essere interfacciato ai centralini 
telefonici, per azzerare i tempi 
di reperimento delle 
informazioni del cliente.

Infatti il sistema se riconosce il 
numero di telefono delle 
chiamate in ingresso, presenta 
automaticamente all'operatore 
nome e cognome del 
chiamante.

Selezionando la linea telefonica 
corrispondente, apre la scheda 
con i dati del cliente già pronti.

Così ogni cliente si sentirà 
importante come se fosse il 
vostro unico cliente!

ACQUISIZIONE LISTINI

Sostuituire il proprio software 
gestionale, o dotarsene per la 
prima volta, non sempre è 
un'operazione semplice.

Soprattuto nei casi in cui si 
debba partire da zero e 
costituire così manualmente 
l'intera anagrafica dei prodotti.

Fortunatamente tutti i 
produttori ormai forniscono i 
propri listini su supporto 
informatico.

winCAT è in grado di acquisire, 
da subito, praticamente 
qualsiasi listino che sia prodotto 
in formato ANGAISA, METEL 
oppure su file di testo.

DOCUMENTI

Alcuni degli altri documenti 
gestibili tramite winCAT:

● ORDINI A FORNITORI
● ACQUISTI
● PREVENTIVI
● COMMESSE DI VENDITA
● DOCUMENTI DI TRAPORTO
● FATTURE E NOTE DI CREDITO

ARCHIVIAZIONE OTTICA

Unica nel suo genere, è la 
funzionalità di archiviazione 
ottica dei documenti, 
accessibile da diverse 
funzionalità del programma, tra 
cui:

● anagrafiche clienti e fornitori

● articoli di magazzino

● documenti di acquisto

● fogli di lavoro

● apparecchiature

Tramite questa funzione è 
possibile archiviare e associare 
files di qualsiasi tipo (PDF, 
disegni CAD, fogli di calcolo 
ecc.) perchè ogni informazione 
utile non vada persa.

Tramite questa procedura la 
scansione di documenti è 
immediata, perchè non bisogna 
preoccuparsi di salvare il file in 
una cartella, per poi doverlo 
cercare nuovamente per 
associarlo all'elemento 
desiderato. Tutto avviene in 
maniera automatica, grazie 
all'interfaccia diretta al driver 
TWAIN del proprio scanner.

LA SOLUZIONE IN MOBILITA' Grazie alle moderne tecnologie e alla 
disponibilità di dispositivi mobili in 
grado di accedere ad internet, oggi è 
possibile realizzare ciò che fino a 
pochi anni fa' era possibile solo per 
aziende con budget di spesa notevoli.

Consapevoli che le esigenze dei 
clienti possono variare notevolmente, 
winCAT è stato pensato per poter 
accedere da subito ed in tempo reale 
ai dati via internet.

Questa soluzione, che si avvale del 
nostro motore client/server S.P.E., ci 
consente la libertà di scegliere la 
soluzione migliore e soddisfare le 
esigenze del cliente.
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