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WINCAT - Gestione magazzino e assistenza tecnica

1.1

1.2

Introduzione

Introduzione
Alcune delle funzionalita spiegate nel presente manuale potrebbero non essere presenti nella versione di
WINCAT acquistata.

Per I'elenco delle versioni di WINCAT e delle relative funzionalita fare riferimento al sito
http://www.wincat.biz.

Installazione

Prima di procedere all'installazione del software sono necessari:

¢ PC dotato di sistema operativo Microsoft Windows 2000, XP, VISTA, 7, 8 PRO
¢ Almeno 300MB di spazio libero su disco fisso

e Lettore CD ROM

¢ Collegamento ad internet

Installazione da CD ROM

Inserire il CD nel lettore del PC

Se la funzione Autoplay € abilitata saltare al punto 6

Aprire risorse del computer

Cliccare con il tasto destro del mouse sull'icona dell'unita CD ROM
Selezionare Autoplay

Attendere la comparsa della finestra

ouhkhwdPE
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Introduzione 7

7. Nella pagine successiva selezionare i moduli da installare e premere il pulsante INSTALLA ORA.
Nota bene: per un corretto funzionamento, installare solo i moduli inclusi nella licenza
d'uso fornita.
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Installaziane di WINCAT

if software gestionale per fa piccofa e
media impresa italiana

‘_“CA I Selezionare | moduli agaiuntivi che si desidera installare

[/ IWYINCAT - SETUP PRINCIPALE |_|REPLICA OFFLINE

| IGESTIONE CALDAIE ~ WINCAT MOBILE (per palmari
|1 INTERFACCIA A IMMERGAS Windows Mabile)

| | GESTIONE CLIMATIZZATORI CIMINIC {prima nota)

| IMESSAGGISTICA | |SCHEDE OPTOMETRICHE

|| CHECKLUIST

| _|INTERFACCIAAWEB { WDS )
|_|INTERFACCIA AWVHIRLPOOL WE-CARE

‘ << INDIETRO ‘ ‘ IMSTALLA OFA ‘

8. Attendere I'avvio dell'installatore (in questo esempio viene mostrato il SETUP PRINCIPALE)
Installazione E|

Benvenuti nel programma di
installazione di winCAT
wWinZAT %3.0.25 sard installato sul computer,

5i consiglia di chiudere tutke le applicazioni attive prima di
procedere,

Premere Awvanti per continuare, o Annulla per uscire,

YUMNICAT

4

Hvanki = l [ aAnnulla
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9. Premere Avanti >

il Installazione di WINCAT

Contratto di hcenza ~ l
Leggere con attenzione le informazioni che seguono prima di procedere. !
S =
Leggere il zeguente contratta di licenza, E necessario accettare ttti i termini del
cohtratto per procedere con l'nstallazione.
ICortratta di licenza di A.M.C. Di Megrone Antanello

N

QUESTO E UM COMTRATTO. LEGGERE ATTENTAMENTE QUESTO
CONTRATTO. L'INSTALLAZIONE DI GUESTO SOFTWARE INDICA
LACCETTAZIOME DA FARTE DELL'UTEMTE DI TUTTHI TERMIMIE
COWDIZION! DM QUESTO ACCORDO.

Gueszto Accordo di licenza per l'utente finale["Accordo di licenza) di A.M.C. Di
Megrone Antonella [“AMNC"] & allegato a bkt | pradatt software ["Software"]. Si

prega di leggere attentamente questo Accordo di licenza.

AMC e i zuoi forniton zono | proprietan di tutta la proprietd intellettuale contenuta nel ™

{3 Accetta i termini del contratto dilicenza

{#) Mon aceetto i termini del contratto di licenza

10. Leggere le condizioni del il contratto di licenza e per accettarle selezionare Accetto i termini del
contratto di licenza e premere Avanti >

11. Se non si accettano le condizioni premere Annulla

Accettando le condizioni comparira la pagina successiva:
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WINCAT - Gestione magazzino e assistenza tecnica

= Installazione di WINCAT

Selezione della cartella di installazione ~
Diove wuoi installare WINCAT? )

J WIMCAT zara installato nella seguente cartella.

Per continuare, premere Avanti. Per scegliere un'‘altra cartella, premere Sfoglia.

IZZ:"-.-"J'.r'u::E;cuftl.-'-.larEe" A, | [ Skaglia...

Sona richiest almena 52,2 MB di spazio sul dizco.

¢ Indietro ” Syeanti > l [ Annulla ]

12. Conferma il percorso di installazione premendo Avanti >

s Installazione di WINCAT

Selezione componenti
[Quali component devono ezzere installat? el

Selezionare | componenti da installare, dezelezionare quell che non wuoi installare.
Premere Awanti per continuare.

Inztallazione Client W

Tutto gy zingolo PC
| Motore Server e Dati

< |ndietro ]uvantb ] [ Annulla

13. Selezionare il tipo di installazione:
Tutto su singolo PC

© 2006 - 2013 - A.N.C. di Negrone Antonello



Introduzione 11

Installa sia il programma che il database sul PC locale.
Questa scelta & obbligatoria per la versioni BASE e DIMOSTRATIVA

Motore Server e Dati
Questa scelta permette di installare SOLO la parte relativa al server (quindi solo il

database) in un ambiente di rete

Installazione Client
Questa scelta permette di installare SOLO la parte relativa al client in un ambiente di

rete. Sul server deve essere eseguita un'installazione Motore Server e Dati.
Una volta fatta la scelta premere Avanti >

fie! Installazione di WINCAT

Selezione della cartella nel Menu Avvio/Start ~ l
Dove wuoi che l'nstallazione inzenzca i collegamenti al programma? -y
'I.L_:;.‘, .
e Saranno creati | collegamenti al programma rnella sequente cartella del Menu

1 H AnevindStart,

Per continuare, premere Avanti. Per selezionare un'altra cartella, premers Sfoglia.

¢ Indietro ” Syeanti > l [ Annulla

14. Modificare o accettare il nome della cartella e premere Avanti >

© 2006 - 2013 - A.N.C. di Negrone Antonello
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i Installazione di WINCAT

Selezione processi addizionah ~ l
Cual processi aggiuntiv vuol avwiare’? el |

Selezionare i process aggiuntivi che veranno esequiti durante linstallazione di
WINCAT, poi premene Awvanti,

|cone aggiuntive:

[]Crea un'icona sul desktop

[] Crea un'icona nella barra Avvio veloce

¢ Indietro ” Syeanti > l [ Annulla

15. Una volta effettuate le selezioni preferite premere Avanti >

15 bis. Se é stata scelta "Installazione Client" il programma visualizzera anche guesta schermata
Installazione _ |

Informazioni sull”installazione
& quale server Fare riferimento?

Inserire I indirizzo IP o il nome del server a cui collegare il client.

Mome o indirizzo IP del server;
|192.168.x><x.x><x |

Porta:
989 |

< Indietro ” Avanti = l [ annulla
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Introduzione 13

Inserire come richiesto il nome o l'indirizzo IP del server e la porta da utilizzare e premere Avanti >

il Installazione di WINCAT

Pronto per I'installazione ~ l
Il programma di installazione & pronto per iniziare linztallazione diwIMCAT zul el
&
computer. -

Premere Installa per continuare con linstallazione, o Indietra per rivedere o modificare e
impoztazioni.

Cartella di inztallazione:
C:\ancSoftwarebwINCATO

Tipo di inztallazione:
T utta su zingolo PC

Componenti zelezionati;
Server
Client

Cartella del menu AsvviodStart:
wWinCaT

< Indietro ]| Installa | [ Annulla

16. Per confermare le scelta fatte, premere Installa, altrimenti per modificare una o piu pagine premere
< Indietro.

17. Attendere il termine della copia dei files.
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14 WINCAT - Gestione magazzino e assistenza tecnica

18 Installazione di WINCAT A=

Completamento dell'installazione

di WINCAT

L'inztallazione ditwIMCAT & stata completata con successo.
L'applizazione pud ezzere esequita selezionanda e relative
iCone.

Fremere Fine per uscire dall'installazione.

EEEEEreatar - Modula per la generazione autamatica u:IE|§

Yizualizza guida
Byvia winCAT

18. Selezionare una o piu azioni da eseguire alla pressione del pulsante Fine:
PDFCreator € I'utility che permette a WINCAT di generare files PDF dall'anteprima di stampa
Visualizza guida visualizza il manuale a video

Avvia WINCAT esegue subito il programma

Argomenti successivi:
Installazione modulo Thermol ¥
Installazione modulo MiniC| 1
Attivazione dell licenzal 151
Awviodel programma@

1.3 Installazione Thermo

Dal menu di installazione, cliccare su Il HERMO e procedere come per l'installazione principalem

ATTENZIONE: il modulo THERMO non funziona con il programma attivato nella versione BASE.
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15

1.4 Installazione MiniC

Dal menu di installazione, cliccare su MINIC e procedere come per l'installazione principalem

ATTENZIONE: il modulo MINIC non funziona con il programma attivato nella versione BASE.

1.5 Attivazione della licenza

Ad ogni avvio del programma in modalita dimostrativa, viene visualizzata la seguende maschera
informativa

YMNICAT

*** Yerzione dimostrativa =
Lirnitazioni pre:zenti:
= Limitazione al numero di record inzeribil
# Chiuzura automatica dopo B0 minuti di lavoro
= HReport zontte diagonall dimostrative
= Progettazione report non disponibile
= Funzionamento in rete non dizponibile

& CcHuD & Awvia winCAT! ‘

& Registra licenza d’uso ‘

tramite la quale & possibile:

¢ avviare WINCAT in modalita dimostrativa premendo Avvia WINCAT!
o attivare WINCAT tramite chiave di licenza su file

INSERIMENTO CHIAVE DI LICENZA SU FILE

Premere il pulsante Registra licenza d'uso per selezionare la chiave di licenza fornitavi.

© 2006 - 2013 - A.N.C. di Negrone Antonello




16 WINCAT - Gestione magazzino e assistenza tecnica
Nel caso di installazione da CD, la chiave di licenza si trova nella sottocartella Licenza.
Il file di licenza normalmente & composto dal nome del cliente ed estensione .LIC, ad esempio: la
licenza del cliente Mario Bianchi sara Mario_Bianchi.LIC
¢ selezionare il file di licenza da caricare @
Cerca i Licerza - & 5 2l
= Marne . Ultima rmodifica Tipo
rhe .| Miario_bianchilic 28/02/2011 10:43 File LIC
Risorse recenti
Desktop
=N
Raccolte
Caormputer
i 4 I 2
p MNome file: " lic -
Rete
Tipo file: * lic vl | Annulla |
Apriin zala lettura | 5 |
Selezionare il file chiave che vi é stato fornito e premere Apri.
A guesto punto potrete lavorare con WINCAT!.
1.6 Avvio del programma

Automatizzare I'avviol 7

All'avvio del programma viene richiesto di inserire il nome utente e password
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W WINCAT v3.7.32

. ldentificazione Utente
Ingernire il proprio nome utente & password per
& aocedere

—

'!'::_P(. L':.g In |Gl SE-'tup |

[Itente
wincat

Paszwiord

o Ao %  Or. 3% Annulla
192.168.1.103@B0VANC20054

Per accedere al programma digitare:

Utente: WINCAT
Password: WINCAT

e premere INVIO oppure cliccare

Prima di utilizzare il programma & consigliata la lettura del capitolo Significato dei simboli[ 19

Si ricorda che & possibile stampare le pagine della presente guida cliccando l'icona

Premendo il pulsante si accede al configuratore[ %)

Automatizzare I'avvio

=

Stampa

17

E' possibile automatizzare I'avvio del programma affinché non venga richiesto l'inserimento manuale del

nome utente e della password.

Aprire il file \ancsoftware\wincat\wincat\wincat.ini alla sezione

[ Loader]

modificando la riga

Paranetri =

eaggiungendo

/[ USER: (none dell'utente) /USERPW (password)

Esempio:
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1.7

Par amet ri =C: \ AncSof t war e\ W ncat \ W ncat \ W NCAT. | NI [/ USER: W NCAT
/ USERPW W NCAT

Anagrafica Azienda

Al primo avviamento del programma, si aprira automaticamente la finestra che permette di inserire i dati
anagrafici e fiscali della propria azienda. | dati sono modificabili accedendo al menu Programma -
Anagrafica Azienda

Anagrafica Azienda
Da questa finestra & possibile personalizzare il programma con i dati della propria azienda 'v‘y
Rag.zociale Telefoni
IAZIEN'DA DIMOSTRATIVE
Inclirizza
Fax
cap Citta Praov
ehiail
P & Cod Fizc,
-- Sito Weh
Registro Imprese
%A, predefinits
Mumero di iscriziones CCLAA Iva 20% hd
Gestione prezzi
B di riferimert:
anca di riferimento ———— =
Sfonda Stampe
4 i Farmato File
* Modifica JPEG hd
Mote -
4 Carica [¥] &datta alls paging
Logn Aziends
2 Madifica 4 Catica
Mumerazione fatture (le madifiche vengono subita zalvate) Sfondo del programms
] Serie Mumero Cambia
o 9
]
@ Conferma | Y Chiuci

| dati inseriti saranno poi utilizzati dal programma in varie occasioni, ad esempio:
e per il calcolo dei percorsi verso i clienti

per la stampa degli allegati G/F e dei libretti

per il calcolo dei prezzi nei documenti (con o senza IVA)

per la numerazione automatica delle fatture

per la stampa della carta intestata nei report

Nelriguadro Sfondo Stampe, cliccare Modifica per modificare il file grafico utilizzato come sfondo delle
stampe.

Nelriguadro Sfondo del programma, cliccare su Cambia per personalizzare lo sfondo della finestra
principale con il logo della propria azienda.
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Nelriquadro Logo Azienda, cliccare su Modifica per modificare il logo della propria azienda utilizzabile
neireport.

1.8 Significato dei simboli

Finestre di dialogo

Per finestra di dialogo si intende una finestra a scelta obbligatoria, cioé quelle finestre dalle quali non ci
si puo spostare prima di aver annullato o confermato utilizzando uno dei seguenti pulsanti:

v ak.
o Annulla

Conferma e chiude

Annulla e chiude

Finestre dati
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Descrizione Nome nella guida Tasto di scelta
rapida (se presente)
@ [chiudi]
Chiusura della maschera

G Visualizza il primo record
QQ [scorri]
SHIFT + F4 (indietro)

Scorrimento dei record
F4 (avanti)

O Visualizza l'ultimo record

: o S annulla
n Annullamento di tutte le modifiche con ripristino [ |

dei valori salvati
ripristina il valore dell'ultimo campo modificato

attiva la modalita modifica dei dati

j [nuovo]
Inserimento di un nuovo record F3

d [salva]
* Il Salvataggio dei dati F2

x [elimina]
Eliminazione del record F8

p [ricerca]
Ricerca record F5

I-'"_'\l [anteprima]
Anteprima di stampa
[stampa]

= Stampa oppure Anteprima di stampa dove non &

presente anche il tasto —
L&] [duplica]
Duplicazione record (crea un record identico ma
con codice o0 numero diverso)
] Agaiung Riga CTRL + PAG.GIU

Inserimento di una riga in fondo alla lista
-] Elimina Ficya CTRL + CANC

Elimina la riga selezionata
Pl Inserizci Riga CTRL +INS

Inserimento di una riga nella posizione corrente
L] Sposta Su

Spostamento della riga selezionata verso l'alto
By Sposta Giu

Spostamento della riga selezionata verso il basso

Campi dati - elenchi
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Un campo elenco é rappresentato da un riquadro con al suo fianco (o sul lato superiore) 3 pulsanti come
i seguenti:

Inserimento nuovo elemento
X Eliminazione dell'elemento selezionato

& | Modifica dell'elemento selezionato

Esempio di campo elenco:

Codici .
Albernativi LK >
ADFADFADESF &

Campi Zoom

| campi composti dalla casella di testo e dalla freccia bianca su sfondo blu

s’ (per i campi numerici sara allineata a sinistra, esempio: |l“] H.,00080 |)

permettono la ricerca del codice, la visualizzazione di informazioni aggiuntive o l'inserimento di
informazioni relative al campo.

Ad esempio, nella scheda di inserimento ricambi, cliccando la freccia corrispondente al campo Codice
verra visualizzata la ricerca degli articoli.

In alternativa si puo' premere il tasto F5 quando il campo é attivo, oppure digitare le lettere dell'elemento
da ricercare ed attendere un minimo istante per permettere al programma di proporre i risultati che
coincidono con il testo cercato. Ad esempio:

ACQUA REFRIG] o7

AEREOREFRIGERATORE SIMTECO IMO: FOA1 /445 PER ACQUA GELIDA
CIECOLATORE ACQUA BEFRIGERATA TRIFASE DA 800 L/H

CIECOLATORE ACQUA BEFRIGERATA WILO

GEUPPD REFRIG. ARLA ACQUA CLIMAYEMETA FOCS 1742451 2356 KWW BESI
BEFRIGER. Dl LOUIDO CLIMAVEMETA DA 37 Kia BES] ARLAACDUA SILENS

Rizulkat trovah combinando e parole
zonitte [anche parzial]. Cliccando sulla
voce desiderata il programma riporta il
codice cormzpondente.
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Nei campi zoom relativi ai clienti, fornitori e articoli, & possibile accedere ad alcune scorciatoie cliccando
con il tasto destro del mouse:

Apri Anagrafica: apre la finestra dell'anagrafica corrispondente. Se il campo
€ vuoto, si posiziona automaticamente in modalita di inserimento nuova
anagrafica.

*3 Apri Anagrafica

Vedi Note: visualizza le note del codice contenuto nella casella di testo
* Yedi Hote

Taglia
Copia

?‘ [neaolla

Seleziona Tutta

E' inoltre possibile ricercare rapidamente i clienti, fornitori o articoli, semplicemente digitando le iniziali
del nome e:

e premere F5, selezionare il cliente dall’elenco e confermare con doppio-click o premendo OK
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I =

— _| Scelta Cliente (w3
SO CULTURALE -COSTADIRWA, 10D
|ASSOCIAZ. TURISTICA - FRAZIONE CHIESA, 1 - TERNENGO

| ASSOCIAZIONA NAZIONALE ALPINI - VIA MARCONI - GAGLIAL ||
ASSOCIAZIONE ALPINI ANDORNO - WA VERONA, 16 - ANDOR i
ASSOCIAZIONE AMICI DI S.GIOVANHI - SAH GIOWVANHI SANTU
ASSOCIAZIONE CASA DI GIORKNO ONLUS - WIA CORRIDONL, 5|
ASSOCIAZIONE IL PUNTO ONLUS - V1A CONCIATORI, 6 - BIEL 1
ASSOCIAZIONE LE PATRIAGE - VIA CESARE BATTISTI, 7 - BIO
ASSOCIAZIONE MOSTRA MERCATO - VIA GARIBALDI - SAGLI
ASSOCIAZIONE HAZIONALE ALPINI - - CANDELO
ASSOCIAZIONE HAZIONALE ALPINI - - SAGLIANG MICCA
ASSOCIAZIONE HAZIONALE ALPINI - STRADA ANTICA PER EI
ASSOCIAZIONE HAZIONALE ALPINI - V1A IV HNOVEMBRE, 10 - |
ASSOCIAZIONE HAZIONALE GRANATIERI - V1A GRANATIER] D
ASSOCIAZIONE O.F.T.AL. - VIA GIOBERTI, 9 - TRINO VERCELL
ASSOCIAZIONE OROPA DIMENSIONE GIOWVANI - SANTUARIO |
ASSOCIAZIONE PACEFUTURD - VIA G.B. MAGGIA, 2 - PETTIME
ASSOCIAZIONE PESCATORI - - BIELLA

ASSOCIAZIONE PRATO DEL SOLE - VIA SOLLAZZO - PETTINE _

Cliente

AZED

- Abbuono fina

« Ok % Annulla

Per effettuare ricerche pit mirate, € possibile utilizzare le finestre standard:
* Ricerca Clientil 8

e Ricerca Fornitoril o

e Ricerca Articoli[118

Collegamenti Rapidi

| collegamenti rapidi sono una nuova funzionalita che permette di accedere rapidamente a funzioni
particolari relative ai clienti, fornitori e articoli.

L'icona che contraddistingue la funzionalita & J] che una volta premuta visualizza un menu a tendina
con le voci disponibili. Esempio:
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00000V HB P HXOPAESTEE
=

Codice Descrizione 2l Wisualizza Maviment i

] f’] Yisuslizza Movimenti (Tutt) | |
Stato f'v] ‘Wisualizza Acquisti

.;&g Stampa Etichette
Costruttore Categoria _/' .;é Stampa Listino Prezzi T
|B—TICIND v|:] MATERTALI ELETRICT w j_ ‘24 Stampa Catalogo Prodotti
Modelio CAVI 2 j
| | (Hessuna selezione) b j
L

(Nessuna selezione)

j Anteprima Immagine @ L@

Um.  Ubicazione Ricarico Prezzo di vendita v Precefints Messuna immagine
ez || | | [P |

Scorta Minima Giacenza Prezzo 1WA compresa

| P | 1P |

Dt di riepiloga | Ltri cati || Descrizione Commerciale |

ota Hote i Allegati

Ultimo acquisto Cozto
I T ] L] 1

1.9 Barra di Navigazione

La barra di navigazione permette di accedere rapidamente e comodamente a diverse funzionalita del
programma tramite i collegamenti e si trova nella parte sinistra della finestra principale.
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W WINCAT - Azienda: AZIENDA DIMOSTRATIVA [IDEA

"-J Programma Tabelle Anagrafiche  Magazzino  Documenti

Panor atmics Documenti di Trasporto Movirmenti di magas

T Ende o

9 » |

Rlicerca per. Chiudi Ricarica &Annulla  Salva  Dug
b atricola " -
rganizza per: Clierite
H’ |Categ-:uria W | y

F] Anagrafica Cliente

4 Risultati <> | ¥

= 7 40

Scrivere nel campo EE
deziderato per iniziare
la ricerca -

Barra di navigazione

25
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RicercaRapidal#

Permette la ricerca rapida delle anagrafiche e dei documenti.
E' sensibile alla finestra correntemente visualizzata.

W WINCAT - Azienda: AZ

.,J Programma Tabelle  Anag

Panoramica Documenti di
r e
Ricerca per:
k atricola "

fj Anagrafica Clienke

&~ RisuMtati & A¥| b

= o 1 b i

Scrivere nel campo u
desziderato per iniziarela o
Tcerca .

La larghezza della barra € modificabile semplicemente trascinandone il bordo destro.
Cliccando sul bordo destro € possibile nascondere o visualizzare la barra di navigazione.
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Esempio di barra Esempio di barra ripristinata. Esempio di barra allargata
nascosta.
Facendo click sul
bordo la barra viene

UEICEZZ R 7 WINCAT - Azienda: AZ e ' ' ATIVA | IDES
ﬁ Programma Tabelle Anagrafiche Magazzino Documenti T

# 1'«.!' Programma Tabelle Anac
Panoramica Documenti di Trasparto Mavimenti di magazz
:":"I Programna Panoramica Documenti di = "') 1
: - W‘) | Ricerca per: (
Panoramica . MHaome w
P Ricerca per: s
6 n M atricola w i [
Chiudi  Ricarit ) &3 Mappa E
% Elrganlz-za pEr; t] T ﬁ‘-‘ Percorso c
-E Categotia I’:‘- Prezzi Riseryvati E
E ‘23 Stampa Letkera Privacy [
§ # ] articali in ordine e
3 # | articoli da consegnare E
ﬁj Apparecchiature E
L
J
. ) Risultati @ Aito :
S Risultati & ix|»[: SO i
' - Z ~ | Scrivere nel campo desiderato per iniziare la ricerca i

5 Schivera nel campo " 5
u desiderato per iniziare la~ @ u
s NCerca . "

"
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1.9.1 Ricercarapida

La ricerca rapida viene aperta automaticamente in base alla finestra dati visualizzata.

W WINCAT - Azienda: [WINCAT\@localhost] - [Anagrafica Clienti]

f_} Programma Tabelle Anagrafiche Magazzino Documenti  Inkerwventi  Finestre  Anagraf

Panorammics | Anagrafica Clienti

> KB QPQO0OVY v 121+

Ricerca per;

Mome Codice Fagione Sociale

o | o]

Indirizzo
ﬁ Mappa |
!5‘-' Fercaorso CAP Citta

'+, Prezzi Riservati | ”

£

'-:}d Stampa Letkera Privacy Telafono Fax
#1] articaliin ordine | | |
7] articoli da consegnare e
fj Apparecchiature |
Sita Wb
: : ?: Distanza Km
- Risultati & Ao
= 5 o
Scrivere nel campo desiderato P . Al
per iniziare la nicerca :: Nome
w  Banca
! Orari d
Spedizione

Sotto Ricerca per € possibile selezionare il campo da ricercare e, digitando nel campo sottostante la
parola desiderata, la ricerca parte automaticamente. Esempio:
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& WINCAT - Azienda: [WINCAT\@localhost] - [Anagrafica Clienti]

4?_} Programma Tabelle Anagrafiche Magazzino Documenti  Inkervenki  Finestre  Anagra

| Panoramica | Anagrafica Clienti |

A, Bl -
e Q00O Y v [
. == .
Ricerca per:
Moaome A Caodice Ragione Sociale
|unuau1 ” o
u q Indirizzo
'ﬁ Mappa |w.-:'
P Percorso CAP Citta
', Prezzi Riservati ¢ “Rr
; . Telef F
Q Stampa Lettera Privacy | =t | | =
1 articali in ordine e
=] I
fﬂ Articoli da consegnare |
fﬂ Apparecchiature Sito Wish
«| Distanza Km Infarmmativalsulla
o |—0| Brivacy: Binmata
i E Pagamerto |
. M
*| Banca |:
K 1]
‘ I
Spedizione

Facendo doppio click sul risultato, viene visualizzato il cliente ricercato.
1.10 Panoramica
La panoramica é stata pensata per fornire un riepilogo sintetico dell'attivita gestita.

Viene aperta automaticamente e funziona congiuntamente al pannello Primo Pianol .
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A
g Licenza d'uso concessa a LICEMZA PER ‘v‘
sl JMNCAT
Walida per 2 utenh
3’ Da ricordare...
L)
. +  |nzerizci Huovo
Meszun promeroria Promemoria
“  Riepilogo Pagamenti...
<4
+  Scaduli: + |nzenizci Scadenza
+« [Dapagare: 1 pagamenti per un totale di 80,00 € Albwa
4 s In scadenza: & |nzenzci Scadenza ¥
« Messun pagamento da incass3 Pazsiva
EE - - It prezenza di scadenze, cliccando EE
" FD rnitori... sl link comispondente viene aperta il "
" pannella Primo Piano comizspondente n
E & |nzenzci Muovo 5
i: Farnitare :i
« Ordini: e |nzenzci Muovno
& Meszun ording in zcadenza Ordine
+  |nzerizci Huovo
Acguisto
< Clienti...
L - ~
+  |nzenizci Muovo
Cliente
& |nenizci
+ Preventivi: Apparecchiature
e Messun preventivo in scadenza «  |nzenzci Muovo
« Commesse: Preventiva
« Meszun commessa in corso.. +  |nzerizci Muowva
Commezza
& |nzenzci Muova
Fattura w

Si veda anche il capitolo Configurazione - Panoramical )

1.11 Primo Piano

Il pannello Primo Piano visualizza le varie scadenze alla data specificata (la data odierna viene impostata
automaticamente all'apertura del programma).
Le scadenze riguardano in particolare:

e pagamenti non ricevuti e/o non effettuati

e preventivi emessi e non ancora accettati/rifiutati
e merce ordinata e non ancora arrivata

e manutenzioni programmate in scadenza

e promemoria particolari

e articoli sotto-scorta minima

e contratti scaduti

All'apertura del programma, il pannello Primo Piano viene visualizzato solo se € presente almeno un
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scadenza, altrimenti rimarra nascosto.

Prima Fiano

Scadenze
Le scadenze in primo piano pe

K |13M12/2010 v 5

I{,‘J Pagamenti {1} i Crrdini . Preven "l Fl

v

| Paszive

< i | B
Attive: Pa=sive:
0,00 80,00

Posizionando il puntatore del mouse sulle varie righe vengono visualizzate le informazioni dettagliate. Per
modificare i dati e sufficiente fare doppio click sulla riga corrispondente.

Si vedano anche i capitoli:
Configurazione - Panoramical %
Panoramical #1
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1.12 Aspetti comuni della gestione documenti

Per documenti si intendono la gestione di: ordini a fornitori[148, acquistili2h, preventivi[4h, commesse[15h
e fogli di lavoro.[178

Per inserire un nuovo documento (PRINCIPALE)[ &)

Per inserire un nuovo documento (CORPO)[ &)

Spostare le righe del corpo verso l'alto o verso il basso[®)
Inserire una riga del corpo fra 2 righe esistentil 2}
Inserimento/rimozione immagini[ 2

Attribuzione della riga ad un cliente[ %)

Attribuzione della riga ad una commessal 3

Matricole e lottil 3

Layout griglie[®

Esempio di finestra documento:

i) HX B P S
QOOOOVYIL2HXDLPL
Protocolla ¢ Data Cliente Uktimo aggiomamerto
| || | I 2, WINCAT A
T T3A2E200 12830 b
Testo Condizioni ==
“alidita Acconta | | I.,g -~
Cansegna Garanzia |
(§% % Esclusa Cond. Pagamento A
Parto | Banca 3
Interassi | | Esclusioni | |
hdontaggio Destinatario
Oner bancari Indirizzo
harchiatura Citta v
) >
e ] : . B Y = .
= =z VI = * * H ? 1 Aggiungi Riga
Seri... |Codice Descrizione |U.M. | C-J.ta‘l Prezzao Lis1.| SiE. %| +| —y . .
: . -3 Elimina Riga
EBruciatore caldaia turhogas P2 1,000 195 00000 0 ]
TEIMOCUEiTZ 2 L. 000 L.og0n no0on ] ] . Ins&risci Riga
5 Sposta Su
ﬂh Sposta Giu
@ﬁ Immagine
g8 Togi Immagine
= Sconto
3 Prelewa da Listing
_Q Calcola Totale
£ 2l

Per inserire un nuovo documento (INTESTAZIONE)

Premere [nuovo][ 1
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Lasciando il campo Protocolllo vuoto il programma provvede automaticamente ad inserire l'ultimo
numero di protocollo da utilizzare.

Inserire nel campo Cliente o Fornitore (a seconda del documento) il relativo codice. Se non si conosce il
codice o si vuole inserire "al volo" un nuovo clinete o fornitore cliccare sugli appositi pulsanti di

[zoom][ 19

Inserire gli altri campi eventualmente organizzati in schede aggiuntive (ad esempio, i preventivi hanno 2
schede aggiuntive: Testo e Condizioni).

Per inserire un nuovo documento (CORPO)

Premere || AggiungiRiga oppure Ld | per aggiungere una o pill righe al documento. In
alternativa & possibile premere CTRL + PAG GIU

Riempire i campi delle righe desiderate.
Spiegazione dei campi

Codice Inserire il codice interno (formato da 6 cifre) o il codice a barre identificante
I'articolo che desideriamo inserire. Questo campo é facoltativo pertanto puo'
essere lasciato vuoto.

Richiamando un codice articolo non trovato in anagrafica, il programma
propone automaticamente la scelta dei listini fornitori che lo contengono.

Descrizione Inserire la descrizione dell'articolo nel caso non fosse stato inserito |l
codice. La descrizione puo' essere di lunghezza variabile a piacere.

CostoAcquisto Indica il prezzo di acquisto.

UM Unita di misura

Quantita Quantita secondo l'unita di misura specificata

Prezzo List. Prezzo a listino per unita

Sconto Inserire la percentuale di sconto da applicare. Facoltativo

Importo EUR Calcolato automaticamente

Cliente Facoltativo, € il codice cliente per il quale l'articolo viene o ¢ stato
ordinato/acquistato

Commessa Facoltativo, & un riferimento alla commessa.

Al termine dell'inserimento dei campi di una riga passare alla successiva.
Al termine dell'inserimento di tutte le righe del documento, salvare il documento premendo [salva]

Spostare lerighe del corpo verso l'alto o verso il basso

Selezionare la riga da spostare, ad esempio:
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Spostare la riga verso l'alto premendo il pulsante

una posizione.

[T

5 Sposta Su

A/ [BLNESSA DIPETTA A FIUEWIMENTU FATTUHRA

. Ogni pressione la spostera di

x| x| ]l x| &£ ] 8| g | @ | @[ & | &
Sex. Codice Descrizione .M. Q.té Prezzo Unit,_| So.
CESTELLO A RETE INOX GN 1/2 COD.CP 13A. NR &,000 24, 88000
CESTELLO A RETE INOX GN 176 COD. CP 1leS. HE Z,.000 £0,E0000
CESTELLO A RETE INOX GN l1/¢ COD. CP 1leD. HE Z,.000 £0,20000
GRIGLIA DI FONDO PER CESTELLI MONOPORZIONE MOD. SGFCP. Z,000 £0,E0000
CAPPAL DI ASPIRBAZIONE A PARETE CON MOTORE INCORPORATO HE 1,000 1.8320,00000

a0 X[ Flogl@[@[]75[K
Sexz |C0dice |Descrizione U.M. 0.ta Prezzo Unit,.| Seo. % +
CEZTELLO A RETE INOX GN 143 COD.CP 134, NER &,000 24 86000 zZ0 a
CESTELLO & RETE INOX GN 176 COD. CP 163, NE z,000 &0,20000 z0 a
GRIGLIA DI FONDO PER CESTELLI MONO ONE MOD. 2GFCP. MNE Z,.000 &0,Z0000 z0 u}
CESTELLO & RETE INOX GN 176 COD. CP 16D. NE z,000 &0,20000 z0 a
CAPPA DI ASPIRAZIONE & PARETE CON MOTORE INCORPORATO NE 1,000 1.830,00000 z5 ]
. . . ) Sposta Giu
Viceversa, per spostare la riga verso il basso premere
Inserire unarigadel corpo fra 2 righe esistenti
Selezionare la posizione in cui si desidera inserire la riga:
L g AU [HIMESSA DIEKTTA & RIUKVIMENTU FATTUMA
a0 x[ =By @ [@]7 [
Sez |C0dice Descrizione LU 0.ta DPrezzo Unit,.| So. % +
CESZTELLO A RETE INOX GN 173 COD.CP 134, NER &,000 2455000 Z0 o
CESTELLO A RETE INOX GN 1/6 COD. CP leS5. NE £,000 &0, 20000 Z0 o
GRIGLIA DI FONDO PER CESTELLI MONO ONE MOD. SGFCP. Z,000 &0, Z0000 Z0 [u]
CESTELLO A RETE INOX GN 1/6 COD. CP 1lED. NR £,000 &0, 20000 20 o
CAPPA DI ASPIRAZIONE & PARETE CON MOTORE INCORPORATO NE 1,000 1.830,00000 z5 ]
Selezionare la posizione e premere il pulsante % [RESNSENIE
Al T[] x| =] %[ g [ @ [@]J K
1=1- Codice Descrizione L. 0.ta Prezzo T.Tnit._|
CESTELLO A RETE INOQX GN l/3 COD.CP 134 NE &,.000 94,2000
CESTELLO A& RETE INOX GMN 176 COD. CP 1l&E. NE . 000 &0 20000
CRIGLIA DI FONDO PEPR CESTELLI MONOPORZIONE MOD. 3GFCP. NI Z,.000 &0, 20000
CESTELLO A RETE INOX GN 176 COD. CP 16D, NE Z,.000 &0, 20000
CAPPA DI ASPIPAZIONE A TPADETE CON MOTORE INCORPORATO NI 1,000 1.2820, 00000

Inserimento/rimozioneimmagini

Alcuni documenti (preventivi, ordini, commesse) permettono di assegnare un'immagine alle righe del
corpo.

Immagine

Per inserire un' immagine premere il pulsante @ e fare riferimento a

Immagine articoli[1%
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Per rimuovere limmagine premere e Togli Immagine

Esempio di corpo con immagine:

| = [ = | | X [ = | 8 | v [ § |89 | & | &
Sex_ Codice Descrizions Tmmagine UM 0.ta Prezzo
CESTELLO & RETE INOX GN 1/3 COD.CP 13A. NI 6,000 94,
CESTELLO A RETE INOX GN 175 COD. CP les. ———h, z,000 &0,
NS
GRIGLIA DI FONDO PER CESTELLI MONOPORZIONE MOD. SGFCP. NI z,000 50,
CESTELLO A& RETE INOX GN 1/6 COD. CP 16D. NI z,000 50,

Matricole e Lotti

Per poter utilizzare questa funzione occorre disporre della relativa licenza.
Prima di procedere con la lettura si veda il capitolo Gestione Matricole[107
In alcuni documenti per ogni articolo & possibile specificare una matricola o un lotto di appartenenza.

a = 1 e 4= ™ i Ll
Codice [ Matricola [Letto I| Descrizione | .. C1ta Prezza | - |
anooln 2l Multifungione epron stylus color 000 P2 160 00000 ]

Inserendo una matricola la quantita degli articoli viene forzata a uno perchée la matricola si riferisce ad
una unita dell'articolo.

Inserendo un lotto la quantita é arbitraria.

Al salvataggio di un documento con matricole o lotti il programma aggiorna i movimenti delle matricole e
dei lotti che saranno visibili dalla finestra Articoli del menu magazzino cliccando sul collegamento
Matricole / Lotti

Timbro

Il timbro consente la timbratura digitale dei documenti.

Per poter utilizzare il timbro occorre abiltare la funzione dalla Gestione utentil 5 del menu
configurazione.

Layout griglie

Il layout griglie permette di modificare la visualizzazione dei dati nelle griglie.

In particolare & possibile aggiungere la visualizzazione di altri dati, nasconde alcuni campi e modificare il
tipo e la dimensione del carattere utilizzato.
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1.12.1

Layout griglie
Selezionare con la zpunts le colonne che =i deziders visualizzare e il carattere delle aree proposte

Carattere dei daki

| ¢ Predefinito >
[ Grassetto

=
o
=
m
&3

v||8 v|

Pos.

lva
Carattere dei titol

|< Fredefinita »
[JGraszetto

+

v”B v|

Irmpaorta
S &
Costo Acg, Testo a capo automatico
[.ta

11K

<predefinito

Prezzo List.
Descrizione
Codice
Immagine
Fornitare:
Sezione
Barcode
Modello
Cod.At.Formitare
OKRIGA

i£} Heset colonne

£

‘D00 0ROONRANEREEEREREOO

|

Q? Ok ] x Annulla]

li

Per modificare il layout delle griglie basta premere il pulsante che si trova sopra di essa.

Attribuzione dellariga ad un cliente

In alcuni documenti (acquisti ed ordini a fornitori) &€ possile attribuire una o piu singole righe del
documento ad un cliente.

Questa caratteristica molto potente, consente di ottenere I'elenco dei ricambi da consegnare per un
determinato cliente, questo elenco puod essere visualizzato, stampato e prelevato tramite I'apposita
funzione presente in diverse maschere (ad esempio: emissione DdT, emissione fattura, fogli di lavoro e
pianificazioneinterventi).

Per attribuire una riga ad un cliente, & sufficiente scorrere il contenuto della griglia verso destra
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~ = 4 ] ;ﬁ; ‘_ = o R o ] &
Codice Descrizions |U.M. | Q.tél Costo A-:q.| Irnp-:r‘tc-| Prezzo List.
Meniter LCD rz T BRI £10,00 Lig, 0000

-

cliccare il campo relativo alla colonna Cliente, e digitare il codice del cliente.

== O R L e i@
|U.M. | G‘e.tél Costo Acq.| Impor‘[0| Prezzo List. | Cliente |C0mmessa |Ordi
r2 1,000 210, 00000 £10,00 Lsg, o000 | [ o WIINE
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-
~

" p X

e

v
e

g

E.

Aggiungi
Elirniri F
Inzerisci
Sposta
Shosta

Aggiungi
Elimina |
Insetizci
Sposta
Sposta

Se non si conosce il codice del cliente, & sufficiente premere il pulsante di ricerca del campo zoom| ]

| »

clienti che corrispondono alle iniziali inserite. Ad esempio:

Protacolla ! Oata Fomitare

i BAR Ci
0 29512010 | Cam| gaAR |l s
Testo Aftri dati
=Rt Selezionando un
nominativo il codice
Oggetto per ricercs viene automaticamente

- \ riportata
lesto di aapertura‘/_,l

esto di chiusura

= = 4 F b e ng n
|U.M. | Q.tél Costo Acg. Importo Prezzo List.
PZ 1000 £10,00000 £10,00 15400000 bar Lol WINC

Si vedano anche i capitoli:

Elenco dei ricambi su ordinazionel #1
Riportare i ricambi attribuiti in:

e documento di trasHJ_%rto@

o fattura immediatalis!
) foglidilavoro@
) pianificazioneinterventi@ﬁ

1.12.2 Attribuzione dellariga ad una commessa

In alcuni documenti (acquisti ed ordini a fornitori) &€ possile attribuire una o piu singole righe del
documento ad una commessa.

, oppure digitare le iniziali del nome per visualizzare in automatico un elenco di

Inzerisci
Sposta
Sposta
Immag

Togli mm

Per attribuire una riga ad una commessa, € necessario che la riga sia attribuita ad un cliente (si rimanda
al capitolo Attribuzione della riga ad un cIienteWﬁ) dopodiche é sufficiente scorrere il contenuto della
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griglia verso destra
a =4 1 ] 5 = o 2 L 7 Fr) igd) 1 Agoiungi
Codice Descrizions |U.M. | Q.tél Costo A-:q.| Irnp-:r‘tc-| Prezzo List. . STl
Meniter LTD P2 1, 000 Ela ndonn 1,00 Léd, 00000 x Imins
* Inserisci
.. 5 Sposta
) Shosta
cliccare il campo relativo alla colonna Commessa, e scegliere tra le commesse del cliente.
- =z w2 ] * + a; " 0 lieg, i il ] Agoiungi Rig
C-:.tél Costo Au:q.| Irnpor‘to| Prezzao Lisi.lCIiente |Commessa |Ordinato da - - )
- 4 Elimina Figs
0 000 00000 0.on O 00000 A0G005 OTEEET DT £
000 1200000 Lo, 00 1z,.00000 L izci i
20,000 1149 00000 257000 149,a0000 -
0,000 o 0000 (] o,.a0000
4. 000 Sod.no0nn Eaan . on S0 00000 M. & DEL 17/12/2010
2 Menu Programma
2.1 BackupArchivi

2.2

Menu Programma - Backup archivi

Consente di eseguire il Backup degli archivi.

Per configurare il backup consultare il capitolo Configurazione - Backup Archivil 1

Cambia password

Menu Programma - Cambia Password

W Cambia Password

ldentificazione tente Q
Inzerire il proprio nome uterte e passyward per accedere & O@
winCAT 30025 o A

?‘. Login E} Setup

Muowva pazsward

Conferma

@ Aidto %9 % Annulla |

localhostVWINCATY |
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Inserire 2 volte la nuova password e premere invio o cliccare il pulsante di conferma.

2.3 Anagrafica Azienda
Al primo avviamento del programma, si aprira automaticamente la finestra che permette di inserire i dati

anagrafici e fiscali della propria azienda. | dati sono modificabili accedendo al menu Programma -
Anagrafica Azienda

Anagrafica Azienda
Da questa finestra & possibile personalizzare il programma con i dati della propria azienda 'v‘y
Rag.zociale Telefoni
!AZIEN'DA DIMOSTRATIVE
Inclirizza
Fax
cap Citta Praov
ehiail
P & Cod Fizc,
-- Sito Weh
Registro Imprese
%A, predefinits
Mumero di iscrizione CCIA L Iva Z0% A4
Gestione prezzi
B di riferimert:
anca di riferimento ———— =
Sfonda Stampe
4 i Farmato File
* Modifica JPEG hd
Mote -
4 Carica [¥] &datta alls paging
Logn Aziends
2 Madifica 4 Catica
Mumerazione fatture (le madifiche vengono subita zalvate) Sfondo del programms
] Serie Mumero Cambia
o 9
|
@ Conferma | Y Chiuci

| dati inseriti saranno poi utilizzati dal programma in varie occasioni, ad esempio:
per il calcolo dei percorsi verso i clienti

per la stampa degli allegati G/F e dei libretti

per il calcolo dei prezzi nei documenti (con o senza IVA)

per la numerazione automatica delle fatture

per la stampa della carta intestata nei report

Nelriguadro Sfondo Stampe, cliccare Modifica per modificare il file grafico utilizzato come sfondo delle
stampe.

Nelriguadro Sfondo del programma, cliccare su Cambia per personalizzare lo sfondo della finestra
principale con il logo della propria azienda.

Nelriguadro Logo Azienda, cliccare su Modifica per modificare il logo della propria azienda utilizzabile
nei report.
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2.4

2.5

2.6

Aggiornamento Automatico

Menu Programma - Aggiornamento Automatico

. 4 Aggiornamento Automatico | . . . . .
Cliccando su ™99 il programma verifica la presenza di nuovi aggiornamenti.

Nota: per poter effettuare gli aggiornamenti occorre disporre della relativa licenza.

Assistenza Remota

Menu Programma - Assistenza Remota

Permette di collegarsi con il nostro Supporto Tecnico e ricevere assistenza.

L'assistenza tecnica richiede il software Team Viewer scaricabile gratuitamente da internet.
Setup stampe

Menu Programma - Setup stampe

Tramite setup stampa & possibile personalizzare alcuni parametri di stampa di ogni singolo report.
Selezionare il report desiderato cliccando I'elenco dei report.

Setup stampe ['5—<|

B

Et_;; I ame B eport

FOGLIO_L&VORO vl

COMTRATTO

ETICART

ETICART.RPT.002 [eticheteconprezzo.pt]
FATTURA

FOGLIO LavORO
FOGLIO_LAVORO.RPT.O03 [Foglio_Lavoro standard)
FOGLIO_LAWORO.RPT.0O07 [FOGLIO_LAYORO EOQS
FOGLIO_LAWORO.RPT.003 [Foglio_Lawvara new 11]
INTERY_TECHICI

INTERWEMTI

INTERWEMTIRPT.003 [lizta Interventi]
INTERWEMTICOMTRATTO

FlaMODEICOMTROLLI

PRESEMZA, SCADEMZE

PREVEMTIVO

PREVEMTIVO.RPT.003 [Frexventivio.rpt]
SCHEDEATTREZZATIUREZ
THERMO_ALLEGATO_G
THERMO_LIBERETTO_IMPIANTO
in] L

L'elenco & composto dall'identificativo del report a sinistra e scritto in maiuscolo.
Per distinguere i report standard dai report personalizzati@, basta notare 2 particolari ben distinti:

| report personalizzati hanno estensione .RTP.xxx e una descrizione racchiusa fra parentesi.
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Ad esempio:
FATTURA.RPT.001 & un report personalizzato
FATTURA ¢ il report standard

Setup stampe E

E:'__\ Mome Report

=~

RPG

v| &)

|

[ ]Usa impostazioni globali

[] 5tampa Sfondo [Carta Intestata]

b argini [in rillirnetri]

Superiare
Siniztra Destra

Inferiare 5.02

Stampante dedicata
| < Predefinita » v |

ﬂ Elimina & Conferma ] % Annulla ]

Per modificare la descrizione del report personalizzato, cliccare il pulsante }j
Per abilitare la stampa dello sfondo, spuntare la casella Stampa Sfondo.
La sezione margini permette di impostare i margini di stampa predefiniti.

Qualora siano installate piu stampanti, la voce "stampante dedicata" permette di selezionare la
stampante predefinita per il report.
Selezionando < Predefinita > viene utilizzata la stampante predefinita di sistema.

L'impostazione Usa impostazioni globali, consente di gestire un‘unico insieme di impostazioni
condivise a livello aziendale, cioé consente ai diversi client all'interno di una stessa rete, di condividere le
stesse impostazioni.

Installazione nuovi report

E' possibile installare report ricevuti da terzi.

Selezionare il report standard (es: PREVENTIVO) e cliccare sull'icona @
Il programma chiedera se caricare la variante da file. Scegliendo si & possibile caricare il file dal proprio
computer.
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Il report cosi installato verra aggiunto come variante del report standard specificato.

2.7 Sincronizza palmare

Sincronizzazione Palmari
Permette la sincronizzazione dei palmari ed elenca 'attivita svolta. Per visualizzare | documenti inseriti o modificsti,
fare doppio click sulla riga corrizpondente.

[ ] Chiudi sulla porta: G500

Attivita Connessioni
Data Sincronizzazione ™~ A 4 b
(=)l giome () Apartire dal: | Data |0ra |Tecnico Tipo Azione Cantrolla Da

13122010 b
“dzualizza zolo modifiche

Tecnico
< Tutti * W

hadalits accesso

6 Chiudi sulla porta: as00

Adtivitd Connessioni

Data Sincronizzazione

@ Il gicmo {:}Apartire dal:

13122010 LV

Clizrt Palmare Ultima richiesta

'vlsualizza solo modifiche

Tecnico
< Tutti = b

hiadalita accezso

Questa procedura mette in ascolto il programma per la sincronizzazione dei palmari a disposizione.

La sincronizzazione avviene su richiesta del palmare ed é in grado di gestire piu palmari
contemporaneamente, eseguendo una richiesta per volta.

Se si desidera porre il programma in ascolto dei palmari automaticamente all'avvio, spuntare la casella
Apri all'avvio di WINCAT.

Dopo ogni sincronizzazione verranno aggiunte nell'apposito elenco le variazioni apportate.
Facendo doppio click su una riga, verra aperta poi la relativa finestra per la verifica del record inserito o

modificato.
Dopo ogni visualizzazione verra memorizzato automaticamente I'utente che ha eseguito il controllo e la

data:
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Controlla | Da

14/03/2008 | wincat
14/03/2008  wincat

H7

14/03/2008  wincat
14/03/2008 | wincat
140342008 wincat
14/03/2008 | wincat
14/03/2008  wincat
14/03/2008 | wincat
14/03/2008  wincat
14/03/2008 | wincat

Autenticazione palmari

Nel caso si utilizzasse I'accesso di palmari via internet (ad esempio via rete GSM 3G), € utile impostare
l'accesso autenticato.
Per impostarlo premere Modifica e selezionare Autenticata:

Modslitd sccesso Modslits accesso Modslits accesso
Aperts (*) Aperta
A terticata () A tenticsta
Modifica =" itz adfice

Completato questo passaggio, assegnare i codici di autenticazione per i palmari abilitati premendo
Palmari abilitati.

All'apertura della maschera, premere Aggiungi per inserire il codice identificativo del primo palmare e, a
seqguire, degli altri.

Balmariahilitati 3

| dentiticativ abilitati | Mome

Aggiungi palmare

Ielertificativo: )

-
|l

£
[__g Rimuovi || | Aggiungi || 2 Modilica
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2.7.1

Vedi anche:
Risoluzione dei problemi di connessione con i palmaril3#
Installazione di un servizio server per la gestione dei palmaril %
Configuratore - Palmaril 5

Installazione di un servizio server per la gestione dei palmari

Questa guida intende andare incontro a coloro desiderano installare un sistema aziendale residente su
server per la sincronizzazione dei palmari.

Un sistema residente su server comporta problematiche diverse dall'utilizzo personale, poiché:

¢ in presenza di errori, i messaggi di errore non vengono visualizzati ma scritti su file. Il fatto di non
visualizzarli immediatamente potrebbe richiedere piu tempo per la loro identificazione

e il servizio di sincronizzazione non & normalmente accessibile via cavo, ma tramite connessione Wi-Fi
o0 internet

Per procedere con l'installazione manuale procedere sul server come segue:
1. Cliccare su Start | Programmi | WINCAT | Admin | Installa servizio per Palmari

2. Aprire il pannello dei servizi ( su Windows 2000/XP da Pannello di Controllo | Strumenti di
Amministrazione | Servizi)

J fzione  Yisualizza |J e -P| | |@ |J P om0 =

Skruttura I Mome 4 | Descrizione | state | Tipo di avvi
% Servizi (Lacals) %Sewiziu amministrativo ... 3ervizio am... Manuale
%Serviziu di indicizzazione Manuale
%Sewiziu guida TCPIP M,.. Atkivail ser...  Awviato  Auktomatico
%Sewizia Microsoft Fax Facilita liree... Manuale
%Serviziu Registro disist... Consente ... Awwviato  Auktomatico
%Serviziu Runds Abilita proc...  Awwiato  Aukomatico
%Sewiziu trasferimento .., Consente ... Manuale
%Sistema di eventi COME Implement,.,  Awvisto  Manuale
%smart card Gestisce e ... Manuale
%Spnnler di stampa Caricaifile ... Awwviato  Automatico
%Strumentazinne gestio...  Fornisceinf... Awviato  Auktomatico
%Telefania Formisce su...  Awwiato  Manuale
%Telnet Consente a... Manuale
%True'-.-‘ectu:ur Internet M...  Monitarsin..,  Awwiato  Audktomatico
%Utilité di pianificazione Abilica lese,..  Awwviato  Auktomatico
%Utility Manager Ayvia e oo, Manuale
%'-.-‘irtual Machine &dditio... Fornisce su...  Awwiato  Automnatico
%'-.-‘irtual Machine Additio... Provides su...  Awwiato  Adtomatico
: JCAT_PDAManager ... Aukomakico
ast

3. Scorrere I'elenco fino a Wincat_PDAManager, cliccare col tasto destro e scegliere Proprieta
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WINCAT_PDAManager {managed by WinSer¥) P _?l_}

Generale | Ennnessinnel Hipristinu:ul Felazioni di dipendenzal

Mome del zervizio: WINCAT _PDAManager

MHome
vizualizzato:

WIMCAT PDARM anager [managed by 'Wins

Deszcrizione:

Fercorza file ezequibile:
"C:hAncSoftware \WIHCAT \epebwinzer: exe'

Tipo di awwvio: Autamatico j

Stato del zervizio:  Arrestato

Ayyia | Aresta | S ozpendi Eiprendi |

E possibile specificare i parametr iniziali da applicare quande il servizio
viene avviato da qui.

Farametn di aswwio: I

k. I Annulla Applica

4. Verificare che Tipo di Avvio sia Automatico
5. Premere Avvia
6. Unavoltaavviato premere OK

Attenzione: se avviando il servizio compare il messaggio

x

& Connessione non ruscikal

IUtente POCKETUSER non configurato correttamente o mancanke!

significa che & necessario configurare un nuovo utente con nome e password POCKETUSER.
Per l'inserimento di un nuovo utente seguire le istruzioni in Gestione Utenti| 50

2.7.2 Aggiornamento Palmari

Tramite la funzione di aggiornamento automatico di WINCAT, vengono scaricati anche gli aggiornamenti
relativi al software dei palmari,

pero per aggiornare effettivamente i palmari € necessario, per ognuno, seguire la procedura seguente:
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1. Aprire WINCAT sul palmare
2. Dal menu principale eseguire la sincronizzazione, al fine di scaricare dati che potrebbero andare
perduti
3. Premere il pulsante Setup avideo
4EE D_
4. Inserire la password (solo se viene richiesta, altrimenti passare al punto 5)
s | Password +5 4T ok
Password Attuale
| 2k | Annulla |
5. Premere il pulsante Aggiornamento ed alla richiesta di conferma cliccare Si
|
Elementi da sincronizzare:
[ ] Articali Codice a barre
[ ] Clienti Interventi
Appuntarnent Sel, Apparecchiature
[w] Tastiera a video
Ristarnpa Fattura |
Aggiormarnnento | Fezet Crati |
Pararmetri | Menu | Estensioni | Stampanke
6. Attendere il completamento della procedura. Al termine il programma verra chiuso automaticamente.
7. Riaprire il programma ed eseguire nuovamente la sincronizzazione per ricaricare i dati.
2.8 Ricostruzione indici
La procedura di ricostruzione indici permette il ripristino del funzionamento del database a seguito di
guasti occorsi al server.
Normalmente il suo utilizzo non & necessario.
2.9 Configuratore

Tramite il configuratore €& possibile modificare vari parametri di funzionamento del programma.
Nell'elenco a sinistra & possibile scegliere il gruppo di impostazioni che si desidera modificare.
Per modificare le impostazioni premere "Modifica".
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Bl winCAT - Configurazione

Configurazione Programma

= “:} Informazioni su....

ATTEMNZIONE! LA MODIFICS ACCIDENTALE O ERRATA DI UNO O PIU' PARAMETRI PUC COMPROMETTERE IL
CORRETTO FUNZIOMNAMENTO DEL PROGRARMMA! .

@ SGalva l X Annulla
. Siems ]

a} Carver MName o Indirizzo P del Server Piarta
|, Estensioni | | | | Modifica
& Aspetto Finestie tente: Datahase
5;'_‘. Palmari | || |
0 Interventi
Panararnica ~ ez
Gestione Utent | |
Log Modifiche
/- PDF
a Warie Cache [on/off] [ ¥erifica database all'avvio
GeoCoding
5. 5MS & Emsil [] Compressione comunicazioni [1Backup completo
¥ Whirlpool We-Care
¥ Replica Dati Cifratura comunicazioni: rende sicure le

[ eomunicazioni, ma penalizza le
prestaziani.

L\g Backup Archivi L\B
@ Restore Archivi @

G0T

Ricostiuzione Indic

Ezeqgu Scnpt

Mormalizza archivi

vl ulnt

Invia LOG Flles

Server - Sistema
Nome Server Identifica il nome o l'indirizzo IP del server di rete sul quale risiedono gli archivi.
Lavorando su un PC locale deve essere impostata su localhost

Porta Identifica la porta TCP/IP del server.

Tale valore va' modificato SOLO se per ragioni di sicurezza o convenienza &

stata cambiata la porta TCP/IP delserver.

Database
impostato WINCAT\

Identifica il nome degli archivi da utilizzare. Salvo eccezioni deve essere

Modifica
Database

Premendo Modifica si permette la modifica dei campi Nome Server, Porta,

Utente e Password utente e password sono impostati di default come "wincat".
In reti accessibili dall'esterno tramite internet € consigliabile cambiarle per
incrementare la sicurezza.

ATTENZIONE: non sono utente e password che vengono utilizzati come
dati di accesso all'avvio di wincat. Per modificare i dati di accesso

consultare il capitolo Gestione Utenti| )
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291

Server - Impostazioni Client/Server

Cache Migliora le prestazioni di WINCAT limitando gli accessi al database

Compressione Riduce il traffico di dati comprimendo le comunicazioni.
comunicazioni

Cifratura Abilita la cifratura delle comunicazioni con scambio di chiave pubblica per
incrementare la sicurezza in caso di comunicazioni connessioni via internet. La cifratura
funziona per tutta la piattaforma WINCAT (DESKTOP, MOBILE, WDS)

Per le postazioni in rete locale si consiglia di non abilitare tale caratteristica per
non penalizzare le prestazioni. In basso a destra un'icona mostra lo stato della
cifratura.

Cifratura non abilitata

& Cifratura abilitata

Server - Operativita

Verifica database all'avvio Verifica la struttura del database all'avvio di wincat.

Backup completo Se spuntata include nei backup i files allegati.

Backup archivi

Menu Programma - Backup archivi

Questa procedura crea una copia degli archivi e dei report personalizzati sul disco fisso o periferica
esterna.

E' consigliabile impostare un disco esterno esterno o una penna usb per il salvataggio dei backup
semplicemente impostando il percorso della periferica esterna nella voce "Percorso predefinito per i
Backup".
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M winCAT - Configurazione

Configurazione Programma l_._——
ATTEMZIOMNE! LA MODIFICA ACCIDENTALE O ERREATA DI UM O PIL PARAMETRI PLUO COMPROMETTERE IL u_,-'
CORRETTO FUMZIOMAMEMNT O DEL PROGRAMMA! _. ‘-

& Salva I % Annulla I
= 4% Informazioni su... Sistema
& Server Maome o Indiizza [P del Server Parta
& Estensioni (lacalhast MEE |
B 43petto Finestre
E:: Palmari Database
2 Interventi [WINCATY |
Panoramica
Gestione Ltenti Impostazioni Client/Server
Log Modifiche Cache AutaFil
| FDF Cache [on/off) | Definito dallutente  + |50 |
2 Varie
ﬁ GeoCoding i -
-\._"I SMS & Email [] Compressione comunicaziori
&g Replica Dati
gl Themo

[[]*erifica database all'awvio

L\g Backup Archivi L\g Export Archivi :D Ricostruzione Indici
@ Restore Archivi @ Import Archivi :D Esegui Script
Percarso predefinito per i Backup .
p H li hivi
|I3:‘\D|$|:0E$temd | ‘,D lormalizza archivi
o
Percorzn del dizpogitivo esterno su GDI File
cui werranno zakvati | backup

Nota: se il dispositivo esterno non & sempre collegato al pc, € possibile che cambiando porta il sistema
assegni ad esso una lettera diversa da quella impostata. Per evitare il problema si raccomanda di
collegare il dispositivo sempre sulla medesima porta usb oppure controllare che la lettera assegnata dal
sistema sia di volta in volta quella impostata.

Il backup degli archivi &€ consigliato almeno una volta alla settimana, meglio se fatto tutti i giorni.

Vedi anche:

Ripristino archivil )
Importarchivigﬁ
Export archivi [s1

2.9.2 Ripristinoarchivi

Questar%rocedura permette di ripristinare una situazione precedentemente salvata utilizzando il backup
archivi| 21,

ATTENZIONE!
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Il ripristino degli archivi sovrascrive l'intera situazione esistente riportando i dati e i report al

momento
del backup. Procedere sempre con molta cautela prima di utilizzarla.

M Backup da ripristinare | x|

% Chiudi

¥
iy

Cresto il 19012009 17 .2

"? VERECA.001 v Seleziona

Per procedere, selezionare la copia dall'elenco. Viene visualizzato il nome del file di backup e con data e
ora di creazione.
Cliccare su Seleziona o fare doppio click per ripristinare il backup.

2.9.3 Importarchivi

Procedura simile al ripristino archivi, ma che permette di scegliere il file di backup precedentemente
esportato tramite Export Archivil 1.
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Apri anchivi

Cercain: |B temp V| -~ ? ¥ '

\ ICIDEF
i 23 I dipdata.com_files

Drocumenti | Zimpeg

==

E

Dezktop

2

Drocument

8

Rizaorze del
computer  Name file: lunedi 001 vi[ i ]

ﬁ-", B Tipa file:
Risarss dirate [ &pii in sola lettura

001 vl[ Annulla ]

Selezionare il file di backup da ripristinare e cliccare su Apri.

2.9.4 Exportarchivi

Procedura simile al backup archivi, con la differenza che € abilitata solo sul server e che salva i dati su
un supporto diverso dal disco fisso.

La sua utilita consiste nel poter fare copie degli archivi su supporti esterni quali i CD, DVD, hard disk
esterni, penne USB.
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Salva archivi con nome

Salvain: |EHepnrt v| € E,: e M-

I=ibackup

Drocurmenti
recent]

[5

Desktop

I

=

Documenti

-

Rizorze del
comnputer Mame file: ='=.|:||:|1 vH Salva |

=001 v|[ Annulla ]

Salva come:

Rizorze direte

e i

Per procedere, scegliere il percorso di salvataggio tramite Salva in e digitare il nome del file da creare.
Nota: il file deve avere preferibilmente estensione .001

2.9.5 Estensioni

Consente di abilitare o disabilitare le estensioni di WINCAT.

Nota: Per poter abilitare le estensioni occorre possedere la relativa licenza d'uso.
2.9.6 Aspetto Finestre

Dalla finestra Aspetto Finestre € possibile modificare I'aspetto grafico del programma WINCAT al fine di
adattarlo alle proprie esigenze.
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Area MDI |.ﬁ.datta w | Ripriztina area di lavoro all'awvio

[ ]4bilita Toolbar Menu

kenu Default [] Abilita T askbar M. Bottoni  [cone Menu

\RECENTI | CJabiaRibbontl 10| |lconeMedie v
tzpetto fineste

[w]Wizualizzazione in stile [w]Wizualizza descrizione campi

Finestre ingrandite [ ]BEattoni a scomparza

Stile Toolbar | 24w2d4 W ” Solo lcona w |

Aspetto finestre |.ﬁ.datta Conteruto V|

auout delle gnghe

[ ]Campitesto: a capo automatica

[ Campi testo; INVIO = a capo .E\o?:- el _3‘;?, @
| Solo bordi wertical w |
Colare . .
Cambia Immagine Bitmap |
Predefinita |<E|Efau|t> | g
Carattere
| < Predefinito » w |

Spuntando la voce "Ripristina area di lavoro all'avvio", all'apertura del programma vengono riaperte le
maschere visualizzate prima dell'ultima chiusura.

2.9.7 Palmari

Consente di modificare la porta TCP per il collegamento dei dispositivi palmari.
Attenzione: la modifica di questo parametro pud compromettere il riconoscimento dei dispositivi
palmari.

Spuntare la voce Apri automaticamente all'avvio di WINCAT per mettere il programma in ascolto dei
palmariall'avvio

2.9.8 Interventi

Consente di impostare alcuni parametri riguardanti gli interventi come ad esempio la numerazione
automatica dei fogli di lavoro.
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[ ] Aggiomamento video automatico ogni: |5 minti L

[]5tampa foglio di lawaoro
M. ore lavarative giormaliers . |5

[ ]*isualizza Griglia dei tecnici [3' pannello in bazzo) Reset Lapout

Richiesta di conferma al trazcinamenta

[ ] Mumerazione automatica dei fogli di lavoro

Per default il numero di ore lavorative giornaliere € impostato ad 8.
E' possibile specificare il numero di ore lavorative giornaliere tramite I'apposito campo.

2.9.9 Panoramica

Consente di personalizzare il pannello Panoramical#] che viene visualizzato all'avvio del programmaceiil
pannello Primo Piano/ .

[v] Abilitato [¥] Abilita Panoramica
Larg. Pannello & |15

Giarni di Preavviso ;|10 Preaywvizo contratti | 30

Schede Yisualizzate

Fromemaria
Fagamenti
Farnitari
Cliernti
Contratti

M anutenzioni & Interventi
Articoli zotto scorta

2.9.10 Gestione Utenti

Permette l'inserimento, la modifica e la cancellazione degli utenti riconosciuti dal programma.
Per ogni utente ¢ inoltre possibile definire le funzioni utilizzabili.
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M winCAT - Configurazione

Configuraziene Programma
ATTEMZIOMNE! LA MODIFICA ACCIDEMTALE O ERRATA Dl UMWC O PILM PARAMETRI PUO' COMPROMETTERE IL

CORRETTO FUMZIONAMEMTO DEL PROGRAMMA! o

—

= 45 Informazioni su...

a) Server
“ Estensioni :
& szpetto Finestre &
E:'_". Palrmari ﬁ
£ Interventi
Panoramica
Gestione Utenti
Log Modifiche
)~ PDF
22 Varie
@ GeoCoding
o4 SMS & Email
&g Replica Dati
4t Thema

<
[] Consenti modifica dei fogl di lavoro gia controllati ai soli amministrator

Fare doppio click sul nome dell'utente da modificare, oppure sul pulsante Ij per aggiungere un nuovo

utente.
E' possibile creare un nuovo utente partendo dalle impostazioni di un utente esistente premendo il

pulsante % .
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2.9.11

b7
Panoramica
G- fl
i& Fili utilizzati
4
v , Frograrma
B 2
Elenchi =
o
- o
Qg StumeniwDS s ; ; £
R —— Configurazione utente o
3 Tabelle Funzioni abilitate: Menu:
_ | Mome | ‘
w Ottica - Trattament) m g 1 Filtro sul menu
assHan | ‘ prescelto
zl Anagrafiche Conferma Paszword | ‘
L Magazzino 0re o k |
- £ amminvsitatora 3 doceseo 8 fuffa fe funsion / B
ljl Documenti il programma 4 H
o Spuntare la cazella per abilitare Ei
lj Messagaistica lacceszso alla funzione C
- Visualizza Costi C
1 1 Refrigerazione = H
- Carica Timbro Gpuntare la cazells per abilitare | B
] Whilpool Wt - alla modifica dei dati ]
e Wpool tWe-Lare Annulla Timbro K
lj jilegent Area di anteprima del \‘
i &l oo laine Ba T\mbro,-"Flrma associato \ b
all'utente
Sl [AMS.as
lj Immergas Gli utenti "Amministratare’" passono
- : organizzare il menu principale del
lj winkAT - Theima programma Spuntare la cazella per abilitare I
- lutente all'eliminazione dei dati
i MinkContaii
w Gestione CheckList &7 Ok x Annulla P .
Finestre L
T— b
Ukente: tikolare 3.00.37 | 14/07/2011 | cihancsoftwareiwincatiwincath

Determina a quale classe appartiene l'utente:

Amministratore: ha libero accesso a tutte le funzioni del programma.

Utente: ha accesso alle sole funzioni abilitate da "Configurazione utente"

Visualizza Costi
Consente all'utente la visualizzazione dei costi di acquisto

Timbro

Tramite questa opzione & possibile definire un'immagine che verra utilizzata nella timbratura dei

documenti.

Premere il pulsante "Carica timbro" per selezionare un‘immagine da utilizzare dal disco fisso.

Una volta selezionata verra visualizzata un'anteprima dell'immagine nel riquadro a fianco al pulsante.

Cliccando sul pulsante "Annulla timbro" viene cancellato il timbro dell'utente.

Nota: il timbro puo anche essere la firma digitalizzata dell'utente

PDF

Consente di impostare la stampante virtuale per la creazione di files pdf.
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Bl winCAT - Configurazione

Configurazione Programma

ATTEMNZIONE! LA MODIFICS ACCIDENTALE O ERRATA DI UNO O PIU* PARAMETRI PUC COMPROMETTERE IL
CORRETTO FUNZIOMNAMENTO DEL PROGRARMMA! .

%" Salva l X Annulla

= !} Informazioni su.... Stampartte POF

& Server
. Estensioni | POFCreator w
% .ﬂ.spettg Finestre T s
E,_. Palmari
F'ann_ramma . [visualizza automaticamente
Gestione Utent
Log Modifiche Invia PDF: chiedi nome allegato
/- PDF
¥ Warie
& GeoCoding
Y 5MS & Email
B Parameti WDS

% wihirlpool wWe-Care
%% Refrigerazione
&g Replica Dati

NOTA: PDFCreator puo essere installato manualmente scaricandolo da internet o automaticamente
installando WINCAT]| 6
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2.9.12 Varie

2.9.13

Stampante Predefinita

[ Riproponi ultimi rizultati icerche
[ ] &bilita ricerza incrementale articol;
[ ] &bilita gestione matricole

Ricerca documenti nell'anno

B anner informativo superiore
Annulla modifiche campi

Chiedi conferma alla modifica dei dati

E ditar Immagini

mapaint. exe

Etichettatura
[] Stampa Diretta su;
File Etichetta............

Gestione Matricole

tagazzing Predefinito
i

] Ayviza prezzi di acguisto el
fogli di lavaro

M. max elementi per ricerca
contestuale

50

Iruta di Mizura Predefinita

FZ

b2

E' possibile abilitare la gestione delle matricole/numeri di serie. Questa gestione permette la

rintracciabilita dei componenti,

dall'acquisto alla vendita. Per abilitare questa funzionalita occorre spuntare la casella Abilita gestione

matricole.

Nota: Per poter usufruire di questa funzione occorre disporre della relativa licenza.

Geo Coding

La funzione Geo Codig consente il controllo degli indirizzi immessi e la loro rappresentazione su mappa.
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F.m per definizion

Wicino.. . fino a: 10.00 K.
Digtante............... fino a: 40,00 K.

W arie

M. di giorni da leagere a
partire dalla data odierna

5.00

Livello precizione Comune w

Puo funzionare in due modalita settando il Livello di Precisione:

e Comune: Utilizza il database interno per calcolare il percorso.
E' meno preciso ma piu veloce e non richiede il collegamento ad internet.

e Strada: Si appoggia al servizio Google Maps; € piu preciso ma richiede un collegamento ad
internet e puo risultare sensibilmente piu lento.

Km per definizioni:
Vicino: indica il numero di km entro i quali una chiamata € da considerarsi vicina al punto di
riferimento.
Le chiamate vicine hanno sfondo verde.
Distante: indica il numero di km oltre i quali una chiamata & da considerarsi distante.
Le chiamate distanti hanno sfondo arancione, mentre le intermedie sono gialle.
Per I'utilizzo della funzione GeoCoding si rimanda al capitolo Geo Codifica indirizzi - Utilizzol23) della

Pianificazione Interventil 13

Per poter utilizzare questo modulo occorre disporre della relativa licenza
2.9.14 SMS & Email

Attenzione: Per poter utilizzare questo modulo occorre disporre della relativa licenza

Trammite questa finestra € possibile editare un testo predefinito contestuale ad una certa procedura.
Tale messaggio predefinito pud essere configurato sia per gli SMS che per le Email
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Configurazione Programma

ATTEMZIOME! L& MODIFIC A ACCIDENTALE O ERRATA DI UNC O PIL" PARAMETR] PUC' COMPROMETTERE IL

CORRETTO FURZIONAMENTO DEL PROGRAMMA!

= 4% Informaziani su...
a; Server
. Estensioni
B fspetto Finestre
J:: Palrnari
P2 Interventi

Fanoramica
Gestione Utenti
Log Modifiche

A PDF

2¥ Warie

ﬁ GeolCoding
2.4 SMS & Email
B Parameti WD
%= Replica Dati

% Salva ] x Annulla l
A
M atifica ricezione mezsaggi -
Procedura: Testo del meszagar
Spadenze pagamenti Confermiammeo ['appuntamento in data [DATA] Pulisci
Cliente: Lavoro concluso allz are [ORE]. Id chiamata: [ID]
ti chiamata
Techico: Dati chiamata
Caratteri rimanenti:
a5
W @ Aiuto
Forza modalita di invia |Autumatica A |
Procedura:
Scadenze pagamenti ¥ Modifica Testo
Cliente: Laworo concluso
Client

| £

& Aiato

Cliccando su "Aiuto" una finestra mostra I'elenco dei campi variabili disponibili
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PAGAMENTI:
Murmero Fattura
Data Fattura
Data Scadenza
Irporto

LAVORI
CONCLUSI:

|0 chiarnata
Data Lavor
. Descrizione Lavori
L) paTI
CHIAMATA:
|0 chiarnata
Dati cliente

Data
Appuntamento

Qrario
Appuntamento

Crario stimato
Descriziong Lavor
Apparecchiature

[NUMDOC]
[DATADOC]
[DATASCAD]
[IMPORTO]

[1D]
[DATA]
[DESCLAY]

[1D]
[CLIENTE]

[DATA]

ORE]

[

[ORAS]
[DESCLAY]
[APPARECCHI]

Dal riguadro Email € possibile selezionare la modalita di invio dei messaggi di posta elettronica.

61

Analogamente agli SMS & possibile impostare messaggi predefiniti contestualmente ad una specifica

procedura.

Per modificare il messaggio predefinito selezionare sulla sinistra la procedura e cliccare su "Modifica

testo" per aprire I'editor di testo.

Al termine premere V per salvare le modifiche e chiudere I'editor.

2.9.15 Replica Dati

Abilita o disabilita la modalita offline.

La modalita offline consente di lavorare su una copia dei dati per mezzo di dispositivi portatili e di
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sincronizzare i dati in un secondo momento scaricando i dati sul server centrale oppure via internet
(anche senza VPN).

Per poter utilizzare questo modulo occorre disporre della relativa licenza.

[ ] MODALITA OFFLINE ABILITATA [] Scaricamento completo

Home o indirnizzo del server [LAMN]:
Mome o indinzzo del server [adAMN]:
Faorta TCF di acceszo

Identificativa databaze:

Sincronizza automaticamente

Codice pogtazione: D4007CHE

Manca numero di serie.

Imposta

E' possibile attivare I'opzione di sincronizzazione automatica o manuale.

2.9.16 Parametri WDS

Consente di configurare alcune impostazioni riguardanti il modulo wDS 24
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0 SMTF [z& richieszta]

Server SMTF Mome utente Pazsword

Cazella di uzcita Morme da wizsualizzare

[ lrwia le email allinzerimento di nuove chiamate (w05 CLIEWTI) ;  Modifica Testa
. Motfica athisita |

[ JCLIEMTI

[ TECHICI

Nota: Per poter utilizzare il modulo WDS occorre disporre della relativa licenza.

3 Tabelle

3.1 Categorie articoli

Inserimento nuova categorial &
Modificare una vocel &3
Eliminare una voce[ &Y

Le categorie articoli servono a suddividere o classificare gli articoli di magazzino ed a renderne piu rapide
le ricerche.

Le categorie articoli sono organizzate su 3 livelli, cioé per ogni articolo si puo' attribuire un settore di
appartenenza, una
famiglia e una sotto-famiglia.

Ad esempio se la ditta "XYZ impianti elettrici" inserisce in anagrafica un interruttore per luci, potrebbe
assegnarli la seguente

categoria:

Settore = MATERIALI ELETTRICI

Famiglia=INTERRUTTORI

Sotto-Famiglia = LUCI

Dettaglio=INTERRUTTORI SEMPLICI

Prima di poter assegnare la categoria, pero, &€ necessario caricare la tabella delle categorie con le voci
indicate.

Per far questo bisogna aprire la finestra "Categorie articoli”
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%¢  Elimina | *  Modifica

MATERIALI ELETRICI

Aggiung

Aggiung
INTERRLITTOR!

Aggiungi 3 Elimina

Aggiungi

Interruttar a ritarno automatico
Interruttari con regolatore intensita
[nterrutt alic

Famiglia
Sotto-Famiglia

Dettaglio

Inserimento nuova categoria

Descrizione
MATERIALI ELETTRICI

[ ok

|

Anrulla J

Premere INVIO o cliccare OK.

Aggiungi | 3¢ Elimina &

MATERIALI ELETRICI

Aggiungi 3¢ Elimina #

$¢  Elimina [ *  Maodifica

2> Modifica
s Elimina 2 Madifica

.

Maodifica

Modifica

Agaiungi

Se il settore MATERIALI ELETTRICI non & presente, cliccare il pulsante
corrispondente.

Digitare MATERIALIELETTRICI
Huovo: Settore
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Proseguire inserendo la famiglia INTERRUTTORI cliccando il pulsante
corrispondente, inserire
INTERRUTTORI e confermare.

Agoiungi— | 3¢ Elimina & Modifica

MATERIALI ELETRIC

Agaiungi— | 3¢ Elimina & Modifica

INTERRUTTOR!

Proseguire inserendo la sotto-famiglia LUCI, dopo aver cliccato il pulsante
corrispondente, e confermare.

Aggiungi | s Elimina £ Modifica

MATERIALI ELETRICI

Agaiungi | ¢ Elimina £ Modifica

INTERRUTTORI

Agoiungi | 3¢ Elimina | #*  Modifica

Infine inserire il dettaglio "Interruttri semplici", dopo aver cliccato il pulsante
corrispondente, e confermare.

65

Aggiung

Aggiungi

Aggiungi
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INTERRUTTORI

w

Aggiungi 3¢ Elimina 22 Muodifica

LIz

Aggiungi 52 Elimina 22 Muodifica

Interruttor con regolatore intensita
Interruttor sermplic

=
o
£
o
U
o
=
o
44

Dettaglio

Modificare una categoria

Dopo aver selezionato la categoria desiderata, cliccare il

*  Modifica .
pulsante corrispondente.

Ad esempio, modificare la scritta INTERRUTTORI dell'esempio
precedente.

Digitare il nuovo nome e confermare.

Eliminare una categoria

Dopo aver selezionato la categoria desiderata, cliccare il
5  Elimina _
pulsante corrispondente.

Ad esempio, per eliminare la sotto-famiglia LUCI inserita in
precedenza

Modifica: Famiglia
Inzerire la nuova descriziones

]

[INTERRUTTORI

& Ok x Annull;

Eliminazione categoria |5

\H_?r/ Confermi?

ER

=
['=
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3.2 Categorie clienti

Per gli esempi fare riferimento alle categorie articoli Ei
Le categorie clienti servono a suddividere o classificare i fornitori ed a renderne piu rapide le ricerche.

Le categorie clienti sono organizzate su 2 livelli, e per ogni cliente si pud assegnare una sola categoria.
Aprire la finestra "Categorie clienti"
Aggiung ) Elirnina i Madifica
I,
Agriungi A Elimina 02 Wodifica

L

[

.g =]
o &
[+ E)

O []

& ©Q
(&} [+]
el
e
[+]

[14]

Esempio di una categoria clienti:
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3.3

Aggiungi 52 Elimina =
RISTORAZICME

Aggiungi i ) Elimina

BAR

PIZIERLA,

AMTE
TRATTORIA,

®
=
o
o
=
®
L&)

Sotto-Categoria

hodifica

hodifica

L'inserimento,la modifica e I'eliminazione delle categorie & analogo all'inserimento categorie per gli

articoli pertanto si rimanda a:
Inserimento nuova categoria@
Modificare una voce| &
Eliminare una voce! &

Costruttori

La tabella delle marche permette di archiviare in modo univoco le marche degli articoli trattati.

Per conoscere il significato dei simboli cliccare qui.@

Lo scopo della tabella marche é quello di semplificare e velocizzare la ricerca degli articoli

conoscendone la marca.
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QOO v |21 X

= ]z ]

Codice | Descrizione |
AD07s  COMDAIR
AD07S COPELAND
AD0s0 BITZAR

A0031  COSTAN
AD0EY  TECFRIGO
A0083  EVAPCO
AD054  ECOFLAM
A003s  FRAMKE
AD0BE  ZANOTTI
A00E7  JUKER CLIMA,
AD0ss  ARIAGEL
A002Y  THERMOCOLD
AD090  DE LONGHI
AD091  OLS

AD09Y  FRAMELC
AD093  CRIOSBAMNC

AD094  15A

ADO9s  OWEWRETRT
LY TREW G

Descrizione

Per inserire un nuovo marchio/costruttore cliccare il pulsante \j inserire il codice alfanumerico

e la descrizione. Al termine salvare con “:H

Prima di procedere al salvataggio il programma effetuera una verifica che consente di detrminare se
il codice inserito & gia presente. In questo caso, dara la possibilita di modificarlo.

3.4 Modelli di apparecchiature

Permette di gestire I'elenco dei modelli delle apparecchiature in maniera centralizzata
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DO0OLLOWY 9

Fittra per costnottore:

1 & WXL

Costruttore

RIELLO
DAIKIN

= = 1 »

Descrizione

TERMOCONWETTORE A GAS - CAVERA STAGHA - TCW 18
TERMOSTATO TERMORIELLO M

UNITA CONDENSANTE ZEAS

|C|:|d.;ﬂ-....|

*y Trowa clienti con il
s~ modells selezionato

Ottiene I'elenco dei
clienti che sonoin
possesso di guesto

Elenco in baze al "Filtro per
costruttore" sulla siniztra

modella
Permette di azzociare il modulo
it modo da poter definire le
caratteristiche tecniche
Costnttare !"i-o-' Caratteristiche tacniche
Descrizione Riliewa dati predefinita:
Filez allegati Ricambi
Files allegati #1] Immagine39545.IPG - < P
all'apparecchiatura Descrizione ] | Ez x
® 2
Ricarnbi
dell'apparecchiatura

Per inserire un nuovo modello cliccare sul pulsante \j selezionare un costruttore ed inserire una
descrizione del modello

+ Trowa clienti con il
# modella salezionato

Visualizza un elenco dei clienti che sono in possesso di quell'apparecchiatura.
Il pulsante =1 Caratteristiche tecniche | permette di definire le caratteristiche tecniche a seconda
del modulo specificato nella combo sottostante al pulsante.

Per ogni modello é possibile associare files allegati. Per l'inserimento di allegati si rimanda al capitolo
Files allegati

La combo "Rilievo dati predefinito” consente di associare una CheckList/ 7 predefinita per quel
modello di apparecchiatura.

Il'riquadro Ricambi permette di inserire i ricambi dell'apparecchiatura. Per inserire nuovi ricambi cliccare
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sul pulsante Ij

Viene aperta la maschera di Ricerca articoliln],

Una volta selezionato in elenco l'articolo interessato cliccare su & Seleziona per aggiungerlo ai

ricambi dell'apparecchiatura.

Al termine dell'inserimento dei dati premere il pulsante H per salvare i dati.

3.5 Magazzini

Al momento dell'installazione il programma viene configurato per impostazione predefinita con un solo
magazzino, tuttavia wincat € in grado di gestire aziende che dispongono di magazzini multipli.

Da questa finestra & possibile creare nuovi magazzini o modificare il nome di quelli esistenti.

Nota: E' possibile gestire come magazzini anche i furgoni.

Il Gestione tabella

Magazzini
Tabella delle dei magazzini / depositi f automezzi

Tipo
oo MAGAZAIND SEDE Stabile
0 REMALILT TRA a0
02 Al Magazzino / Automezzo
03 FPEUGEOT BO
04 FPELUGEOT BO
PEUGEDT Ra&
0B PEUGEDT Ry
07 PEUGEDT Pa,
08 FIAT PUMTO 0

Codice  Descriziohe Tipo

||:|5 | |4LTJ MIRCO | Preszso terzi

Stabile
Yiaggiante

['W' Conferma Hx Annulla

| Muova Riga (CTRL+INS) 3% Elimina Riga (CTRL + CANC)
£ Modifica

€ Chiudi

I mezzi che compongono la flotta aziendale, per il programma sono dei magazzini a tutti gli effetti tuttavia
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3.6

3.7

e possibile distinguerli dai magazzini tradizionali impostandone il Tipo a Viaggiante questa distinzione
consente di poter assegnare gli automezzi alle chiamate.

Definizioni Rilievi/CheckList

La gestione delle check list & stata pensata per offrire uno strumento comodo ed affidabile da utilizzare
per archiviare le prove che comunemente si effettuano sulle apparecchiature in manutenzione.

Per accedere alla gestione CheckList selezionare dal menu Tabelle - Gestione CheckList - Gestione
CheckList

. VIR e o I 1B %N Buuma

Les Re J Causali di Magazzing .
i

lessag q@ zestione Checklisk q@ zestione Checklisk
roject Center

| | r CI - | QR Archivio CheckList
ifpoal "We-Care : a ] e

e a Pravenhivi-

Il modulo check list di WINCAT consente ad ognuno di creare e modificare in autonomia, uno o piu
elenchi di controlli da effettuare, che € possibile stampare ed inserire collegandoli alle
apparecchiature%? e alle chiamate |27 dei clienti.

Come inserire una nuova check list[265)

Pagamenti

La tabella pagamenti permette di parametrizzare i pagamenti gestiti.

Per conoscere il significato dei simboli cliccare qui.[

La funzione della tabella & anche legata alla generazione automatica delle scadenze % durante la
fatturazione[28),
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a = 1)
Codice | Descrizione
165 RI.BA. BOA0A20150 GG.DFATT
167 RLEA 90M20 G, DATA FATTURA
170 R.B.308050120150 GG.0.F,
171 R.B.30/8050120150180 Gi5.DF
400 RIMESSA DIRETTA A WISTA
40 RIMESSA DIRETTA,
410 RIMESSA DIR. 30 GG, DATA FATT.
411 RIMESSA DIF. 30 GG, FINE MESE
420 RIMESSA DIR. B0 G5 DATA FATT.
421 RIMESSA DIR. 60 G, FIME MESE
430 RIMESSA DIR. 90 GG, DATA FATT.
431 RIMESSA DIR. 90 GG, FIME MESE
440 RIMESSA DIR.120 GG. DATA FATT.
441 RIMESSA DIR.120 GG, FIME MESE
450 RIMESSA DIR.150 GG, DATA FATT.
451 RIMESSA DIR.150 GG, FINE MESE
461 RIMESSA DIR.30M0 GG, DUF.F M.
462 RIMESSA DIR. B0/S0 GG, DATA FATTLIRA,
463 RIMESSA DIR. 30/40/20 GG, DATA FATTUR

Codice: Descrizione: Tipa:
463 RIMEZ3A DIR. 30/60/90 GG. DATL FATTUR Rimessa Diretta
Giarni ripetizione Giorni prima % prima rata Mese escluso Posponi di
N" Rate rate rata da rate [giorni)
3 30 30 40 3 o
[ Fine Mese Includi tutta
O [T,

Spiegazione dei campi:

Codice codice univoco attribuito al pagamento

Descrizione descrizione del pagamento

Tipo determina uno dei seguenti tipi: contanti, rimessa diretta, RI.BA.

Fine Mese la spunta indica che le scadenze dovranno essere a fine mese

N° Rate numero di rate da generare

Giorni ripetizione rate intervallo di giorni fra le scadenze

Giorni prima rata determina dopo quanti giorni deve generare la prima scadenze

% prima rata determina la percentuale della prima rata

Includi tutta I'IVA la spunta indica se I'importo dell'lVA deve essere incluso interamente
nella prima rata o distribuito

Mese escluso da rate il numero del mese da escludere.

Posponi di (giorni) determina di quanti giorni postporre la scadenza della rata nel caso in cui

venga definito un mese escluso da rate
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3.8 Spedizioni
La tabella spedizioni permette di parametrizzare le tipologie di spedizione utilizzate.

Per conoscere il significato dei simboli cliccare quiﬁﬁ

Q0000 9 [ 12HX

Descrizione

EZEMEIO BPEDIZICNE

Descrizione

3.9 Tariffe

La tabella delle tariffe permette di creare tariffari personalizzati per clienti e tecnici.

Per conoscere il significato dei simboli cliccare qui.[
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QOO UY 9 12X
2 ) Z Jar ]
Codice |Descriziu:une | H. Crdl. H. Str. al Km A
A001  TARIFFA STANDADD TECNICO 20,00 0,00 0,28
AL00Z TARIFFA STANDADRD ATUTANTE 15,50 o,00 0,00
200z TARIFFA zz .00 0,00 0,00
A004 TARIFFA 2z .00 0,00 0,00
ALOOS | TARTFFA 3,00 o,00 o,00
A00& TARIFFA FUORIFORTA TECHICO 21,00 0,00 0,00
A007 TARIFFA FUORIPORTA ATUTANTE 1&,00 o,00 0,00
A002  TARIFFA COSTO TECNICO 10,00 0,00 0,00
FYOT TARIFFA COSTO ATUTANTE 8,00 0,00 0,00
w
£ >
Definizione tariffa
Descrizione
Ordinaria; Diritta di chiamsta
Straordinatia Diritta di chism. straord.
Motturns: Costo Kilometrico
Festiva: Rimborzo Pasta
Sahato: Rimborso Pernottamenta
hiviaggio: Listino Articoli || isting 1 “

Spiegazione dei campi:

Codice codice alfanumerico attribuito automaticamente
Descrizione descrizione della tariffa

Ordinaria valore della singola ora ordinaria
Straordinaria valore della singola ora straordinaria
Notturna valore della singola ora notturna

Festiva valore della singola ora festiva

Sabato valore della singola ora del sabato
h/Viaggio valore della singola ora di viaggio

Diritto di chiamata valore del diritto di chiamata ordinario
Diritto di chiam. straord. valore del diritto di chiamata straordinario
Costo Kilometrico valore del singolo km di trasferta
Rimborso Pasto valore del rimborso pasto

Rimborso Pernottamento valore del rimborso pernottamento
Listino Articoli listino articoli predefinito
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3.10 Codici IVA

La tabella dei codici IVA permette di definire le aliquote gestite nella fatturazione ed i reparti cassa.

I Gestione tabella

WA
Tahella delle aliquote .2

-

Aliguota | Reparto

i} [va 0% 0,00 1]
10 [wa 10% 10,00 1]
15 Ezente At 15 0,00 1]
n  [F v
2OCEE  |wa 20% A —
E10 Ezente ar IVA |£|
E15 Ezcluzo 3
EZH Ezcluzo 3 i
ER Ezcluzo & Codice
FC Fuoni carm
RC Reverze ]  Descrizione

lva 20%]

Aliquota Reparto cazza

| 2000f | |

[Q? Conferma l [x Annulla l
Muova Riga (CTRL+INS Elirnina Riga (CTRL + CAMC

] 9al ) * ol :' €9 Chiudi
£ Modifica

La gestione dei codici IVA consente l'inserimento di aliquote con decimali.

3.11 Categorie di attivita servite

Le categorie di attivita permettono di attribuire ai fogli di lavoro e alle fatture il settore di appartenenza dei
lavorisvolti.

Per conoscere il significato dei simboli cliccare qui.ﬁfﬁ

Valori di esempio:
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INTERWENTO 5L CHIAMATA,
MAMNUTENZIONE PROGRAMMATA,
LAVORD A PREVENTWD

IN GARAMNZLA,

Descriziohe IN GARANZIL

3.12 Causali di attivita

Le causali di attivita permettono di attribuire ai fogli di lavoro ed alle fatture la causale del lavoro svolto.
Per conoscere il significato dei simboli cliccare qui.|T9'1

Valori di esempio:
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3.13

QOO0 OY v 12X

= | Z J.4r ]
Descrizione |
INTERWEMNTO SU CHIAMATA,
MANLUTENZIONE PROGRAMMATA,
LANVORD A PREVEMTMD

IN GARAMNZLA,

Descriziohe

Tempistica lavori

La tempistica lavori permette di gestire una lista dei lavori pill comunemente svolti relativamente alle
apparecchiature ed eventualmente di attribuirgli una stima del tempo necessario a svolgerli.
Prevedere un tempo di esecuzione permette di utilizzare nel modo piu efficace la pianificazione

interventi[183).

Per conoscere il significato dei simboli cliccare qui.@
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3.14

- FitF
Categora anomalia

W
Categoria apparecchiature Sotto-categoria apparecchiature
< tutti ¥ w b
=~ =z LB

Descrizione |Tempu:| | | .
CONTROLLO LIVELLI LIQUIDI ED EVENTUALL RIPRISTINI 0o0:15:00
WERIFICA DI FUNZIOHAMEMTO DEL SISTEWA AUTOMATICO DI SALINITA (SETTIMAMNALE)  00:15:00
WERIFICA RUMOROSITA (SETTIMANALE) oo:10:00
CONTROLLO LINWELLO LI2UIDT ADDITIY ED EWENTUALE REINTEGRO (SETTIMANALE) oo:15:00
CONTROLLO GENERALE Ol FUNZIOMNAMENTO (SETTIMANALE) 0o0:15:00
SWUOTAMENTO IMPLANTO 00:20:00
WERIFICA SEDIMENTAZIOM] INTERME E BEVENTUALE RIMOZIONE 0o:z0:00
CONTROLLO DELLO STATO E PULIZIA DEl FILTRI ACQUA DI ANELLD (MENSILE) 0o:20:00
WERIFICA FUNZIONALITA POMPE (MENSILE) 0o0:15:00

“ERIFICA GRUPPO REGOLATORE SIBWENS PROWA DI CAMBIO STAG. AUT.E TARATURA (A D0:00:00

WERIFICA PRESSIONI MAMOMETRICHE D1 LAVORD Anteprima

SERRAGGI0 PARTI ELETTRICHE E WERIFICA USURE i
dell'icana
EE— - -y = = N

ANORALLA PROWA,

b,
CONTROLLO RUMOROSITA MECCAHICHE oo:00:00
CONTROLLO GIOCHI MECCAMICI 00:00:00
RILIEw0 TBWP. CON 3 PUNTI A CAWMPIONE CON TERMOMETRI CERTIFICATI 5.01.T. 00:00:00
RIPRISTING COMDIZION] OTTIMALL O FUNZIOHAMENTO oo:00:00
PULIZ. BATTER 1A ALETTATA DEL COMDENS. AMEZZD ARIA COMPRESSA O SOLUZ. CHIMIC 00:00:00
CONTROLLO PRESSIONE ALLEWVAPORAZIOME ED ALLA COMDENSAZIONE 00:00:00
§F|_|L|E|.";'|. BATTER LA IENTA IMTED ki A - - oo:0o0:00 1]
WERIFICA FUNZ] Cansente di aggiungere o EITA oo:o0:00 —
modificare le categorie
anomalie
Gruppo
m _
[l E] Cambia leona
Categoria apparecchiature Sotto-categoria apparecchiat PEFmEﬂE cli
aggiungere
EEFEI (ERAEI OHE w n
Uricansd, Tempo stimato
Descrzione anomalia (HH.hA.55)
PULIZIA EATTERIA UMITA IMTERMA 0.00.00 —

Gli interventi e le tempistiche definite in questa tabella saranno utilizzabili nell'inserimento chiamate[183].
Per ogni anomalia € possibile assegnare un'icona identificativa.

L'icona puo essere in formato "ico" o "bmp" di dimensioni 16x16 pixel.

Le icone vengono visualizzate nellAgenda tecnicil20) permettendo un rapido riconoscimento del
problema

Tipologie Apparecchiature

Tramite questa maschera e possibile definire una struttura da utilizzare per I'organizzazione delle
apparecchiature dei clienti.
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| Aggiung | 5 Elimina | > Moditsa |
I
Aggiungi | 54 Elimina | > Modifica |

Categoria

]
=
o
@
]
™
Q
o
E
o
0

L'inserimento,la modifica e I'eliminazione delle categorie € analogo all'inserimento categorie per gli
articoli pertanto si rimanda a:

Inserimento nuova categoria@

Modificare una voce| &

Eliminare una voce| &1

3.15 Causali di Magazzino

Questa tabella permette la gestione delle scorte di magazzino in base ad una determinata causale.
Il programma ne presenta alcune preimpostate.

© 2006 - 2013 - A.N.C. di Negrone Antonello



Tabelle 81
Ty
BOOOOW 9 12 HXD
= = 1r
Codice | Descrizions |
as Loquisto
a6 Storno hcoquisto
10 Vendita
11 Storno Vendita
20 Rezso a Fornitore
30 Ordine a Fornitore
31 Storno Ordine
40 Carico HMerce
45 Fcaricao Merce
1] Faldo Iniziale
&0 Costruzione Kit
65 Prelievo x Kit
T0 Trasf. a Maga=zzino
ﬂRicez. da Magarzino
Cod. Descrizione
Esistenza
Tot. Acguisti Wal. Acguisti
Tot. VYendite Yal Wendite
Per ciascun valore visualizzato & possibile svolgere le seguenti operazioni:
e Ignora Non modifica le giacenze
e Sottrazione Sottrae le quantita del movimento dalla giacenza dell'articolo in magazzino
e Somma Somma la quantita del movimento alla giacenza dell'articolo in magazzino
e Sostituzione Sostituisce la giacenza dell'articolo in magazzino con la quantita del movimento

4 Anagrafiche

4.1 Clienti

Tramite l'anagrafica dei clienti & possibile codificare i clienti. Questo passaggio € necesastrio per l'utilizzo

del resto delle funzioni del programma: fatturazione, emissione documenti, gestione delle

apparecchiature ecc.

La maschera di gestione si divide in due parti: dati anagrafici e riepilogo.
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Codke P bk Skl R bk Scc kil (a2 T ":"’_A

= [ | wincat s

iy NCNEo  Part WA T ARSAT T30 ¥

[ : | | |

cap ca Py Codke Fiscak Sesan

| I[ ][ I

Tektuo Tel. Resp. portak wels Fax _

| I I | (] Contrat

emall Commite v di [k imexo ¢ Chiamate

| ] | v .

Sto Vb 5 ] Interventi

[ 1] .

; B e | 22 ] Fatture

Distanza kn It 341

i Al IS Bgg gl hdln=aste 35l Pagameri

[ ]

Pagane v Tariffe e prezzi | At cati Cortsti  ~|® ] Preventivi

I v- mposta prez=le scovtper Mak riall/ Rlcambl '{_j Commeszze

Bawca

| a4 7' AR e L:l Documenti di Trasporta
- Tarttapr ecako

ciz- [BAN [ v] 2 ] Apparecchiature

| | Tarttps r algne 2] Ordiriin eorso

Spedine

| v| | v|% 2] Anicoli da consegnare

gHENEr -] Comunicazioni

(NeS31Na 22 BTI0NE) w 1

(Nessunaze kzhng) - 1

Riepilogo

Dati Anagrafici

Il riquadro di riepilogo consente una navigazione rapida dei documenti collegati al cliente semplicemente
cliccando la voce corrispondente;

ad esempio basta cliccare su Fatture, per vedere elencate le fatture del cliente dal periodo selezionato
in alto:

W Contrath
w Chiamate Per visualizzare il documento & sufficiente fare
Lo Interventi doppio click sull'elemento desiderato.

[ R éFatture

@ MW 4 del 23/02/2009
Totale: 840,00
v Pagamenti
W Preventivi
W Commesse
v Documenti di Trazparto
L Apparecchiature
wr Ordini in corso
b Articoli da consegnare

v Caldaie
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Significato dei campi:

Codice
Rag.sociale
Indirizzo, CAP, Citta, Prov

P.IVA
CodFisc.

Telefono, Fax, Altro telefono,
eMail
Committente di riferimento/&)

Distanza Km
IVA

Pagamento
Banca

c/c - IBAN

Spedizione
Tariffe e prezzi

Note
Categoria

Collegamenti:
Altri Indirizzil&"

Committente di riferimento
Prezzi Materiali / Ricambil&"

Barra degli strumenti:

Codice di indentificazione attribuito in automatico dal programma
ragione sociale del cliente (2 campi)

dati relativi all'indirizzo del cliente. NOTA: inserendo la citta, il
programma propone automaticamente il CAP e la provincia.
Partita IVA

Codice fiscale

Riempire il campo se il cliente rappresenta un cantiere di proprieta
di, o in gestione ad un terzo.

la distanza (andata+ritorno) dalla sede al cliente

IVA particolare applicata al cliente. Cliccare su Modifica per
inserirla, altrimenti utilizza I'I'VA predefinita

Modalita di pagamento predefinita per il cliente

Coordinate bancarie al quale il cliente dovra riferirsi (si veda il
paragrafo Banche/ &)

Numero del conto corrente o codice IBAN

Modalita di spedizione

Tariffe di vendita applicate per il calcolo della manodopera dei
tecnici e degli aiutanti (si veda il capitolo Tariffe[74).

E' anche possibile definire la modalita predefinita di addebito delle
trasferte (costo kilometrico, diritto di chiamata o entrambi).

note

Categoria di appartenenza del cliente
(si veda il caitolo Categorie clientil )

Visualizza gli altri clienti collegati al visualizzato
Permette di specificare per quale cliente si eseguono i lavori.
Apre la maschera per la definizione degli sconti e dei prezzi

Q0RIOOVY YW IPHX 1 LIS
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Chiusura

Primo, Precedente

Successivo, Ultimo

Annullamento modifiche/inserimento
Annulla campo (ripristina l'ultimo campo modificato)
Inserimento nuovo cliente

Modifica dati del cliente corrente
Salvataggio

Eliminazione cliente

Duplicazione cliente (non abilitato)
Ricerca clienti[#"

Collegamenti rapidil 191

Condivisione su web (abilita il cliente ai servizi web)(si veda Servizi
WDS/[24h)

Estensioni per modulo THERMO '—l";" "-j%‘ ETTI
Stampa scheda cliente

Apri caldaie del cliente[21%

Crea nuovo impianto del cliente[21%)

Altri Indirizzi:

Specificare altri indirizzi pud essere utile ad esempio, nel caso in cui il cliente abbia piu filiali in diverse
Zone.

Cliccando su Aggiungi Indirizzo/Sito viene aperta la maschera per l'inserimento di un nuovo cliente.

Il campo "Committente di riferimento” di tale maschera & precompilato con I'ID della filiale principale.

Committente di ifedmenta

000527 Y =
e EEEE——

v | |4
Mtri IndirizzisSiti PAagiungi Indinizzo s Sito

= S.E.A SOCIETANGGRRL POLLEIM - LOCA)
MICRO COMUMNITA -

< >

22 e ST R TETE T T

Cliccando su Altri Indirizzi/Siti vengono visualizzati tutti gli indirizzi collegati a quel committente di
riferimento.

Prezzi Materiali / Ricambi:
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Listini
Parametri di calcolo e Prezzi di vendita rizervati al clierte

Y
Farametri Predefiniti per il cliente:
Sconto X | 0 |+ | o |
Ricarico Prezzi
[I_.l Huova ][ﬁ Elimina ] [Q Stampa ]['ﬁ’Cnnﬁ:rma] [x Chiudi i
- o A |

[ cliente non ha prezai rigervati.

Banche

Cliccando sul pulsante & vicino al campo Banca si accede alla gestione delle banche.
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Il Gestione tabella

Banche
Tabella delle banche

= BE 4 r M ‘é [Tova Wome v

Mame | 2B | CaB | Localta | Spartello -
BAMNCA DI TALLA 01000 0000 TORIMO TORINO

BAMNCA DI TALLA 01000 01001 TORIMO TORINDO

BAMCA D1TALLA 01000 01200 AOSTA  AOSTA

BAMCA DI TALLA 01000 M201 AQSTA A05Ta

BAMCA DI TALLA ooo 01400 GEMOWE  GEMOWA

BAMNCA D' TALLA oooo M40 GEMOWE GEMOWA

BAMCA D1TALLA 01000 01600 MILAND  MILAMO

BAMCA D1TALLA 01000 01601 MILAND  MILAMO

oa0 01602 MILANO  LODI C.TO MILAND
010a0 01800 TREWTO  TREMTO

BAMCA D'ITALLA

BAMCA D' TALLA 01000 1801 TREWTO  TREMWTO

BAMCA DI TALLA 01000 02000 WEMEZlLS  WEMESlA

BAMCS DI TALLA 0o00 02001 WEMEZLS  WEMESLA

BAMCA D' TALLA 01000 02200 TRIESTE  TRIESTE

BAMCA D' TALLS 01000 022001 TRIESTE  TRIESTE

BAMCA D' TALLS 01000 02400 BOLOGHA BOLOGHA

BAMCS DI TALLA o000 02401 BOLOGHMA BOLOGMA

BAMCA D' TALLS 01000 02600 AMCOMA  AMCOMA

BAMCA D' TALLS 01000 026001 AMCOMA  AMCOMA

RAMCA TYITAL LA mnnn m28nn FIRFMNAF FIRFNAF o
| Muova Riga (CTRL+IMS) ¢ Elimina Riga (CTRL + CANC) a e

4 Modifica &7 Seleziona

Disabilitare un cliente

E' possibile disabilitare un cliente premendo sull'icona 2] e selezionando la voce "Disabilita il

;-;g Stampa Liskino prezzi riservato
1€  Disabilta i cliente |

cliente"

Un messaggio chiedera la conferma dell'operazione.
| clienti disabilitati vengono contrassegnati in anagrafica con un messaggio in basso alla finestra.
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WINCAT
T8/08/20%7 120330

M
W

Codice Ragione Sociale Ragione Sociale (figa 23
| [ P |
Indirizzo M.Civico  Partita I
| | | | i |
Prow Codice Fiscale Sezso / Soggetto

Pl ]|

[nr e

]

v

Telefono Tel. Resp. (portale web) Fax

=..||||||||||||||||I!"“"$ | | |:mulIIIII|||||||||||||'|'ﬁ'L |

ehail Committente di iferimento

E &) | > ]

Sito Uiat
|| ﬁ:J| | SR AUTOPORTO

Distanza Km

Informativa sulla

|:| [[]Privacy Fimata

At IndinizzilSit Aggiungi IndidzzasSita

Pagamenta Tariffe & prezzi Altri dati Contatti Mote * | »
| V| = =4 4k | | Nuavo 3 Rimnuavi
EBanca Maome Ermil

ol - [BAN

Spedizione

| g

Categoria

| [Messuna selezione])

v |l

| (Neszuna zelezione])

N}

CLIENTE DISABILITATO

Periodo: | paprinizie v

Cantratti

Chiarnate

b anutenzioni programmate
Interventi

Fatture

Pagamenti

Presentivi

Commesse

Documenti di Trazporto
Apparecchiature

Ordini in corso

Articol da consegnare

Camunicazioni

Disabilitare un cliente consente di mantenere i suoi dati permettendone cosi la consultazione.

41.1 RicercaClienti

Tramite la finestra di ricerca clienti € possibile ottenere un elenco dei clienti che corrispondono ad una o

piu caratteristiche.
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Codice Ragiohe Sociale Citta
Telefono Indirizzo
Partita I'V4, / Codice Fiscals Zona
| | v]
[ ]Lettera Privacy Manzante Cateqoria
— | [Mezsuna selezione) W |
| <Mon definito: w | | [Mezsuna selezione) W |
@ Chiudi oy Stampa | Elenca " | ') Trova ] % Seleziona ]
— =z ik [torvata b chenb s o m =3
Codice |Ragione Sociale  |Ragione Sociale | Citta Indirizzo
B E BIELLA wia boglietti
00006 | ekl ROkMA Wl VIR IMNALE
900003 | Cusmmmrmmmmi ROVIGO wvia delle uwve
Q00007 | e Fe ez, ROVIGO wvia rama n.173
000002 |monmsam BIELLA wia lennon
00005 MITOE ADOSTA Wl CERLOGME
Funzionamento
Digitando almeno un carattere nei campi codice, nome, citta, telefono, indirizzo o selezioando una
categoria, verra aggiornato il contenuto dell'elenco.
4.1.2 Articoli acquistati su ordinazione

E' possibile vedere in ognhi momento gli articoli acquistati appositamente per un cliente e che non sono

'E_] articali da consegnare

ancora stati consegnati, premendo il collegamento: oppure per visualizzare

gli articoli ancora in ordine £ avticoliin ardine
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| ata | Costa | Data | Clierte  |Rag. Sociale |
SCHEDA SERIALE PER CAREL 33 2000 32,00000 20/04/2009 noos07
N.Righe: 1 / Valore articoli: 64,00 % Stampa | 3% Elimina | 5| Elimina tutto W 0K

Il pulsante [Elimina] permette di eliminare la riga selezionata. Ad esempio per svincolare l'articolo dal
cliente.

Il pulsante [Elimina tutto] permette di eliminare tutte le righe

Il pulsante [Stampa] permette di avere un‘anteprima di stampa degli articoli acquistati:

C RICAMBI CLIENTI )RR

Cliente

00z456 MIAMI WICE DI DCN JOHNION & .

Codice
Interno Descrizione UM Quantita Prezzo Un.
gooool | SCHEDL DI ACC., IVEN BTH | | 1,00 a

TOTALT 1,00 0

4.2 Fornitori

L'anagrafica fornitori permette di archiviarne i dati utili al funzionamento del programma ed in particolare
agli ordini, documenti di trasporto, acquisti, ecc.
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Codice Rag .sociale
‘T

Indirizzo :
CAP Citta
Teletono Fax:
e r—
Email
Scorti

[T 000+ 000
Pagamento
Spedizione

Banca

EANCA D'ITALIA EOLOGHA Abi 0L000 Cakb 0Zd0l

o - 1BAN

Significato dei campi

Codice
Rag.sociale
Indirizzo, CAP, Citta, Prov

P.IVA
CodFisc.

Telefono, Fax, Altro telefono,
eMail
Sconti

Pagamento
Spedizione
Banca

cl/c - IBAN
Note
Categoriel®)

Barra degli strumenti:

Periodo: | Dialliizie w
&% Mappa | |° Percorso 5
"'_) Q E] I?} :] Forritare: T
Pl =-%3
| Acquisti
Prow Codice Fiscale
,,v—) | Pagamenti
Atro telefono I Ordini
I Comunicazioni
Sito Wish
£ [
b
R
Hote Cortatti Categarie AwlF
o] IIG. MASIIMILIZND (magamsmine)

Codice di indentificazione attribuito in automatico dal programma
ragione sociale del fornitore

dati relativi all'indirizzo del fornitore. NOTA: inserendo la citta, il
programma propone automaticamente il CAP e la provincia.
Partita IVA

Codice fiscale

scontistica praticata dal fornitore
Modalita di pagamento predefinita per il fornitore
Modalita di spedizione

Coordinate bancarie al quale il cliente dovra riferirsi (per analogia
si rimanda al paragrafo Banche[#" dell'anagrafica clienti)
Numero del conto corrente o codice IBAN

note

Categoria di appartenenza del fornitore. NOTA: é possibile
selezionare una o piu voci corrispondenti alle caratteristiche
del fornitore.

QOOOOY Y 12HX 1L =
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Chiusura

Precedente

Successivo

Annullamento modifiche/inserimento
Annulla campo (Ripristina l'ultimo campo modificato)
Inserimento nuovo fornitore

Modifica dati fornitore

Salvataggio

Duplicazione fornitore (non abilitato)
Ricerca fornitoril o

Collegamenti rapidil

Definire le Categorie

Contatti Categorie Allecysti

FOMPE Ol CALORE
CENTRALE FRIGO BT
CELLATH

REFRIGERAZIONE
CELLATH

[Meszsuna selezione)

S A R

+_
[Messuna selezione) ﬁ_

Per definire le categorie di appartenenza del fornitore & sufficiente selezionare la categoria e le eventuali

sottocategorie tramite le apposite combo box e premere il pulsante +.
E' possibile assegnare al fornitore pit categorie di appartenenza.
Le categorie possono essere definite dal menu Tabelle - Categorie articolil €3

42.1 Ricercafornitori

Tramite la finestra di ricerca fornitori € possibile ottenere un elenco dei fornitori che corrispondono ad una
0 piu caratteristiche.
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4.3

Il funzionamento della ricerca fornitori & analogo a quello per la ricerca clienti pertanto si rimanda al
capitolo ricerca clienti[ &,

Tecnici

L'anagrafica tecnici permette di archiviarne i dati inerenti i tecnici da gestire

© 2006 - 2013 - A.N.C. di Negrone Antonello



Anagrafiche

[ e =]
| TEPMOIDEATILICI e

Significato dei campi

93
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Codice
Tipo

Includi il tecnico alla
Pianificazione Interventi
Nome

Indirizzo, CAP, Citta, Prov
Squadra

P.IVA
CodFisc.
Mezzo assegnato

Telefono, Fax, Altro telefono,

eMail
Pagamento

Tariffa di costo

Note

Codice di indentificazione attribuito in automatico dal programma

definisce se si tratta di un tecnico o di un aiutante. Ad ogni cliente
si possono assegnare tariffe diverse per la manodopera di tecnici
e aiutanti. (si vedano i capitoli Tariffel 71 e Anagrafica Clienti -
Tariffari[ 87)

spuntare la casella se il tecnico deve poter comparire nella
pianificazione interventil13

nome o ragione sociale (se tecnico esterno) del tecnico

dati relativi all'indirizzo del tecnico

Definisce una sgadra di appartenenza del tecnico (es. elettricisti).
Per creare una nuova squadra é sufficiente scrivere il nome oppure
selezionare una squadra esistente dalle voci della combo.

Partita IVA

Codice fiscale
Imposta il mezzo predefinito per gli interventi del tecnico

nel caso di tecnici esterni (ditte esterne) indicare la modalita di
pagamento predefinita

assegnare una tariffal 7 riportante i costi orari e di trasferta per il
tecnico. NOTA: Per costo del tecnico si intende il costo di
acquisto della manodopera.

note

Cliccando sul pulsante "Carica firma" & possibile caricare un file immagine jpg con la firma del tecnico.
Tale firma potra essere visibile nella stampa dei fogli di lavoro.

La voce "Visualizza in Pianificazione Interventi" consente di mostrare o nascondere il tecnico nella

Pianificazione Interventi[83

Barra degli strumenti:

DO00QUY» 12 HX

Chiusura
Primo/Precedente
Successivo/Ultimo

Annullamento modifiche/inserimento

PEB

Annulla campo (Ripristina l'ultimo campo modificato)

Inserimento nuovo techico
Modifica dati tecnico
Salvataggio

Eliminazione tecnico

Duplicazione tecnico (non abilitato)

Ricerca tecnicil %1
Collegamenti Rapidil 9

Condivisione su Web (abilita il tecnico ai servizi Web)(si veda WDS)
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43.1 Ricercatecnici

Tramite la finestra di ricerca tecnici € possibile ottenere un elenco dei tecnici che corrispondono ad una
0 piu caratteristiche.
Tipo
Codice Mome @ Tutti
| ‘ ‘ ‘ O Tecnici
O Ajutanti

‘4 Stampa o) Trava o  Seleziona |63 Chiudi

Citta
VALDENGO

Codice Mome
GIORGIC
noooo2? - ANDREA
Qoooo3  ANTOMNIO
noooo4  LUIGH

SALUSSOLA
VIGLIANO BIELLESE
BORRIANA

Il funzionamento della ricerca tecnici & analogo a quello della ricerca clienti pertanto si rimanda al
capitolo ricerca clienti[ 1.

In aggiunta, notare il campo Tipo indicante quale tipo di tecnico si desidera ricercare.

4.4  Apparecchiature

L'anagrafica apparecchiature permette di archiviare il parco macchine dei clienti.

La maschera delle apparecchiature é strutturata a sezioni e a sottopagine:

© 2006 - 2013 - A.N.C. di Negrone Antonello



96

WINCAT - Gestione magazzino e assistenza tecnica

: | ~ 1 =
a n El“) ol o d = Eﬁf
Organizza per: Clierte: |90000¢ 7 || B SRR ) =)l =T~
Categoris B | Aggiungi Apparecchis )5 Ritmuovi Apparecchist Duplica Apparecchia ;| Stampa Scheda
= ) < Tutta> laeneralta | Rilievi & marutenzioni || Riscaldamento
] .
ol AL TERMOSTATO TERMO||| Categoria Dati Contratta hlatz
_) COMDIZIONATORE Matricals 14231 - :
g CELeD Linguette delle sattopagine ] Tipelogia
contenenti | dati specifici. 1l ] (s Apparecchio  (C)Impiants  ()veicola ()8
numero ed il tipo di inguette
) Costruttors dipendona dai maduli Stato
Seziohe contenents :
l'elerco delle RIELLO ] Funzionante W
appa[ec.:Chlatwe del Descrizione f hodello Data Install. Codice catasto:
cliente filrata in baze
alla categoria TERM0ITATO TERMORIELLO M E] 4 4
zelezionata i
Wistricola f Targa Revisione
Liizl >~
Posizione _ * Tipo Garanzia Scadenza:
¥ ior
I I I0HL Eag Caratteristiche tacniche WINCAT
Prossirme Manutenzioni 1 Attivita 1541259088 703749
Data Dezorizione Durats Dazta Firg )
Sezione contenente i
dati Lo
dellapparecchiatura £ >| G
selezionata Ricambi componanti: Files allegati:
= e i v 4 5
Cod. Descrizione M.| Esi: ’
) .
L]
= %
£ >
2 apparecchiature £ 24 »

Questa maschera consente l'inserimento e la modifica di piu apparecchiature prima del salvataggio, cioé
si possono apportare modifiche a pit apparecchiature per poi salvarle tutte con un singolo click sul

pulsante d 0 con una singola pressione del tasto F2.

Ogni apparecchiatura ha uno stato che puo essere scelto tra Funzionante, In Riparazione o

Dismessa.
Si veda il capitolo Apparecchiature in Riparazione@

Significato delle parti:

b j pulsante per visualizzare gerarchicamente le apparecchiature del cliente organizzate per

categoria e sotto-categoria

i o o . .
i—j pulsante per visualizzare gli altri clienti collegati al cliente corrente

e

pulsante per visualizzare gli allegati all'anagrafica del

cliente.

Per ogni apparecchiatura occorre specificare lo stato scegliendo tra funzionante, in riparazione o

dismesso.
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Categoria

Costruttore
BIELLO
Descrizione [ kodello

TERMOSTATO TERMORIELLO M @

Matricola f Targa

14231 jo,

Posizione

Dt Contratto Mote

Riferimento ad
eventuale contratto
di asziztenza

Mumero Scadenza

Data stipuladtinnowo

Inzerisci

P _f} Apri

Fermette di inserire un
huowo contratto per gquesta
apparecchiatura

Br Caratteristiche tecniche

Prossime Manutenziani £ Attivita

Data Descrizione Durata Data Fine x
@ "_f,f' 202720110 Mamutenzione programmata
Elenco delle
prozzime scadenze >
< »
Ricambi componenti: Filez allegsati:
= =z o W 2 »
Zod. Descrizione N.| E Elenca dei files alleqati edo =
coleqgati
| all'apparecchiatura. 7
\ Foszono essere ad esempio
= PDF dei ricambi, manuali o x
fatografie
£ » £ >

Premere Apri@ per visualizzare il contratto assegnato all'apparecchiatura.

La linguetta "Rilievi e manutenzioni" visualizza lo storico degli interventi eseguiti sull'apparecchiatura ed i

rilievi
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Generalita | Riliewi & manutenzioni | Rizcaldamento

Elenco dei rilievi esequiti Riepilogo manutenzioni e interventi
Humero e tipo di
- - = interventi effettuati per
Diata Tecnico Tipo Riliewa I
2010 b anutenzione
Frogrammata
Totale: 1
: Interventi effettuati nell’'ultimo anno:
*

4 ¥ |dic 100w 100t 10=et 10ago 10ug 10giu 10nag 1Gpr 10mar 10Feb 103en 10
Elenco manutenzieni e riparazioni Materiali & ricambi sostituiti

Fitra per Causale: | 1ofe = "

= i 4k
Diata Descrizione lavori
L4 Sostituzione cavo alimertazione
Elenco degl interventi esequiti
sullapparecchiatura corente.
Facendo doppio click sulla
riga wiene aperto il foglo di
lavoro
Per associare una Check List all'apparecchiatura consultare il capitolo Generare ed utilizzare le check
list/270].
4.4.1 Apparecchiature in Riparazione

Le fasi della riparazione

Lo stato "In riparazione" puod essere ulteriormente diviso in pil sottostati definiti dall'utente.
Per definire le varie fasi dello stato "In riparazione" occorre aprire i dettagli dell'apparecchiatura,
cambiare il suo stato in "In riparazione" e cliccare "Fase riparazione"
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Dati Cortratto Mate
Tipalogia
(e) Apparecchio lmpiarto () Weicolo () Atro
Stato £ * Faze riparazione:

In riparazione

Data Install. Codice catastor
;S
Revizione . "
Cliccare "Fase
riparaziong™
- : per definire i
7 Tipa Garanzia vari stadi della
& riparazione
iche tecniche WINCAT -~
Qb QT2 122827 W

Durata Data Fine En’:-

Si apre una finestra nella quale € possibile definire le varie fasi della riparazione.

99
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Gestione tabella

Fasi riparazioni

Definire |2 fasi normalmente seguite per procedere aslla riparazions dells
apparecchisture

= = 4k [x] &
Codice |Descrizione |
Fresa vizsione
Analizi del guasto
Walltazione
I atteza dei ricambi
Riparazione
Werfica
Fronta conzegna

b I = e g B R R 8}

| Muova Riga (CTRL+IMS) ﬂ Elimina Riga (CTRL + CANC) 9 Chiudi

Le fasi inserite verranno memorizzate.
Chiamate e stato dell'apparecchiatura

Spesso ¢ il cliente a richiedere un intervento su una sua apparecchiatura che risulta non essere piu
funzionante; nella pratica quindi, risulta molto piu utile definire lo stato dell'apparecchiatura non
dall'anagrafica apparecchiature ma direttamente dall'inserimento chiamate.

L'inserimento chiamata avviene normalmente come spiegato nel capitolo Inserimento di una chiamata/1#)

Occorre poi selezionare I'apparecchiatura (o le apparecchiature) per la quale si richiede intervento e
cambiare lo stato semplicemente cliccando col tasto destro del mouse e selezionando la voce "Cambia
stato"

Apparecchiature |m” Ealdaiel

{3} Per Categoria O Per Posizione tarca Descrizione Matricola Scad Gara...
= Tulto m DAICAI 320 A
CalDalE [] RIELL TH F Wisualizza allegati CLLO I
COMDIZIONATORE & Combiaststo || ,
¢ Lambia Jbato Click desztro

sull apparecchiatura

Ins. Check List

Selezionare lo stato desiderato
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Cambia Stato

Stato dell'apparecchistura 90000003

-

»

o]

O Funzionante
@ In Riparazione

1 Dismessa

o oK l J&  Annulla l

Selezionando "In Riparazione" occorre specificare lo stato della riparazione scegliendo tra quelli definiti
in precedenza

Cambia Stato
Avanzamenta della riparaziones

® Presa visione

O Analisi del guasto
O Walutazione

O In attesa dei ricambi
0 Riparazione

O verifica

) Pronta consegna

w oK l x Annulla

Lo stato dell'apparecchiatura viene automaticamente aggiornato anche nell'anagrafica delle
apparecchiature del cliente.
Pianificazione Interventi - Apparecchiature in Riparazione

Apparecchiature in Riparazione € una funzione della Pianificazione Interventi attivabile tramite il pulsante

Questa funzione consente di visualizzare le chiamate collegate ad apparecchiature attualmente in
laboratorio per la riparazione.

Se sono presenti apparecchiature in riparazione cliccando sul pulsante 5 una finestra mostrera le
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5.1

chiamate collegate ad apparecchiature in riparazione specificando lo stato della riparazione.

B Apparecchiature in laboratorio

Apparecchiature in laboratorio
Wisualizza le chismate collegate ad apparecchisture in laboratorio per la riparaziones.

= =2 1 A
| Data Richigdente | Cligrte Descrizione
70540142017 I Sostibuzione Rk

| ID|Fase ripatazions: |
30000027 Analisi del guasto

L] Chiudi

Magazzino

Articoli

Gli articoli sono i prodotti e/o i servizi che I'azienda commercializza.
Per esempio & necessario utilizzare degli articoli quando si crea un ordine o un documento di trasporto.

Gli articoli all'interno di WINCAT si presentano nel seguente modo:
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Codice Descrizione 7 Barcode
ooooog Interruttore BE-Ticino nero largo con regolatore Ez471

intensita
Stata

Attivo W
Costruttare Categaria _} Codifica fornitari

|B—TICII-ID vllJ MATERIALI ELETRICI b EZdzl - INTERRUTTORE CON I
hodelio INTERRUTTORI b

|BTCB LEINT1O | LUCI w

Interruttori con regolatore int: %

(o ) o

Anteprima Immaging

L.m. Ubicazione Ricarico i i Iva Predefinits . .
Pre;zcu i CEEE Meszuna immagine

|P2 || || I:I,EI| |)._) lS,DDDDDHIVS Z0% V|

Scorta Minima Giacenza Prezzao VA compresa

| n,no| |)J 5,00| |)J 15,snnno|

Dati ol riepilon0 | Afri dati | Descrizione Commerciale |

Ultimo acquisto Cosgto [l | flate o atmegE - .
| s | 0,0000/| 0,00

|

Ultima vendita Prezza [.t5

| F | o,00000/ 0,00

Ultimo aggiornamento anagrafica

141220M010:5510  WINCAT

Barra degli strumenti:

Q0000 VWY 1PHXDOLLTME
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Chiusura

Primo/Precedente

Successivo/Ultimo

Annullamento modifiche/inserimento

Annulla campo (Ripristina l'ultimo campo modifcato)

Inserimento nuovo articolo

Modifica dati articolo

Salvataggio

Eliminazione articolo

Duplicazione articolo (non abilitato)

Ricerca articoli[18

Stampe articoli[13h

Report degli acquisti per l'articolo
Distinta base[12)

Collegamenti Rapidil

Spiegazione dei campi:

Codice

Stato

Arttiwvo W

Costruttore

E-TICINO
fodello

ETICELEzZ010

Um.  Ubicazione

Pz
Scorta Minima

0,00

-

Codice

Descrizione
Marca
Modello
Categoria
Stato

Descrizione

INTERRUTTORE E-TICINO NERO LARGO

w ] MATERIALI ELETRICI

Ricarico
0,0
Giacenza
> 40,00

Categoria

(Nessuna =selezione)
(Nessuna =selezione)

(Nessuna =selezione)

b 3
]|

Prezzo di vendia Iva Predefinita

o]

z,00000 | Iwa Z0% b

Prezzo VA compresa

o]

5,60000

Codice interno dell' articolo.

Nota: Il codice € attribuito automaticamente dal
programma in fase di inserimento

Descrizione articolo (max 255 caratteri)

Marca. (Campo facoltativo)

Modello del prodotto. (Campo facoltativo)

Categoria di appartenza dell'articolo. (Campi facoltativi)
Stato dell'articolo (Attivo/Disattivo)
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u.m.
Ubicazione
Ricarico

Prezzo di vendita

Ilva Predefinita
Scorta Min.

Giacenza

Prezzo IVA compresa

/ * Barcode

ETICELEZ010

. Codifica fornitori

ETICELEZO10 oooooz

Arteprima Immadine

ay

a2y

@@

Unita di misura di riferimento
Indica la posizione all'interno del magazzino

Ricarico predefinito. Azzerando il prezzo di vendita e
variando il ricarico, verra ricalcolato il nuovo prezzo di
vendita.

Prezzo di vendita netto. Premendo il pulsante a fianco
visualizza i 3 prezzi di vendita alternativi.

Aliquota IVA predefinita per l'articolo

Quantita minima da avere sempre a disposizione. Vedi
anche: Ordini a fornitori[148

Giacenza globale attuale. Gestendo piu magazzini, riporta
la somma delle quantita presenti in tutti i magazzini.
Premendo il pulsante a fianco visualizza il dettaglio dei
magazzini[1%,

Prezzo di vendita comprensivo di IVA
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Codici a barre alternativi

Codici articoli fornitori[10%

Immagine|[11¥

Dati di Riepilogo

Visualizza le statistiche sull'articolo.

Altri Dati

Elenco contenente un numero indefinito di codici a barre
assegnati all'articolo. Cliccando sulla scritta "Barcode" &
possibile inserire un nuovo codice a barre, effettuare
modifiche o rimuovere codici gia esistenti.

Per modificare un codice € anche possibile fare
semplicemente doppio click su di esso.

Nota: il primo codice nella lista viene utilizzato
anche in altre parti del programma come ad
esempio nella stampa delle etichette

Elenco dei codici utilizzati dai fornitori per indentificare
l'articolo. Vendi anche: Acquisti[2h

Cliccando sulla scritta "Codifica fornitori" & possibile
inserire un nuovo codice, effettuare modifiche o rimuovere
codici gia esistenti.

Per modificare un codice € anche possibile fare
semplicemente doppio click su di esso.

Consente di inserire un‘immagine dell'articolo.
Consultare il capitolo Immagine[11%.

Alcune mercivengono vendute in scatole contenenti piu unita di un singolo articolo (es: viti, bulloni...)
Questi campi consentono di definire tali merci.
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Aoouizh [rigambri [in o]
U . cantenuta nelimbalia Larghezza Lunghezza Altezza:
[J.ta per imballa Pesain kg

[Juantitd minima di acquisto

Um. contenuta nell'imballo: definisce l'unita di misura singola che identifica i pezzi singoli contenuti
nell'imballo.

Q.ta per imballo: definisce il numero di unita contenute in un imballo.

Quantita minima acquisto: definisce il numero minimo di unita acquistabili in un ordine.

Ingombri: definiscono le dimensioni in mm e il peso in Kg dell'imballo.

NOTA: il Prezzo di Vendita e il costo di acquisto sono da intendersi relativi alla singola unita.

Descrizione commerciale

Permette di inserire una descrizione commerciale per presentare il prodotto o il servizio in questione.
5.1.1 Gestione Matricole

ATTENZIONE: Per poter usufruire di questa funzionalita occorre disporre della relativa licenza e abilitare
la gestione delle matricolel 1 dal menu configurazione.

Per ogni articolo € possibile vedere le matricole gestite.
Per ogni matricola & possibile sapere se & disponibile oppure ¢ gia stata venduta.
Per visualizzarle premere il collegamento Matricole / Lotti

Ricerca per:

Descriziohe "

i)

?,__J YWedi se l'articolo & in orc
,,__J Scarke nei Magazzini

& Confronta Liskini

£ Matricale § Lotk
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Matricole e Lotti articolo
Elenco delle matricole gestite per larticolo selezionsto

i
Matricala Latha Scad, Movimenti della matricola/lotto zelezionata
x Lotta (0,000) 03/01:|| Data Causale (.ta Cliente / Faornitare

¥ 123 030172011 Vendita 1.000 Colg

Elenco di matricals
e lotti

Cliczando su una

matricola o un lotho
ne wengono visualizzati |
movimenti

Premere Aggiungi per
ingerire uha matricola
ounlotto

£ 2| >
— LA Y i

¥9 Dizponibili | Aggiungi 3¢ Elimina

x\!endute 0 Chiudi

Inserire una nuova matricola o un nuovo lotto
Premere Aggiungi

Selezionare se si desidera inserire una matricola o un lotto
Specificare un nome e, nel caso del lotto una scadenza.
Premere Ok

Il lotto o la matricola creata comparira ora nell'elenco a sinistra.

Differenza tra matricola e lotto

La matricola non ha scadenza e corrisponde ad un numero di serie che identifica una singola unita
dell'articolo, pertanto lo scarico del magazzino € singolo.

Il lotto, oltre ad avere una scadenza, puo avere una quantita arbitraria.

Sotto la voce magazzino del pannello primo pianogﬁ e della panoramica@ vengono naotificate le
scadenze imminenti dei lotti.

Si ricorda che il numero di giorni di preavviso puo essere impostato da Configurazione - Panoramical )

Utilizzo di matricole e lotti

Per |'utilizzo di matricole e lotti si rimanda al capitolo Aspetti comuni della gestione documenti -
Matricole e Lottil 2.

La tracciabilita delle matricole é visualizzabile nelle Statistiche - Movimenti di magazzino@.
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Si vedano anche i capitoli:
Abilitare la gestione matricole[ %)
Distinta base[121

Produzione[128]

5.1.2 CodiciArticoli Fornitori

Huovo Codice Articolo Fornitore

Codice Articolo Fornitore

E' possibile legare Iarticolo principale ad uno o pitl codic refativi & uno o pid @
farnitari N

Farnitore

ZRAS SO

nd k) R

Articolo

J O e Annulla

Descrizione dei campi:

Fornitore Codice identificativo del fornitore
Articolo Codice utilizzato dal fornitore per identificare l'articolo

5.1.3 Dettaglio magazzini

Questa finestra ottiene il dettaglio delle giacenze di un articolo mostrando in quali magazzini & presente
e in quale quantita.
Per visualizzare il Dettaglio Magazzini basta aprire la scheda anagrafica dell'articolo che interessa (&

possibile avvalesi della funzione di ricerca articolim) e cliccare sull'icona /C) del campo giacenza
come mostrato in figura
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5.14

I | LTI FELTHLWIE)

| [Hesruma selesione)

azione % Ricarco % Calc. Prezzo di vendita

|| so.00| 100,09 r= 01546
. Scorta hinima  Giacenza Prezzo W& compreza
:| | u,un| ' 1uu,nu| |)J 0, 2ELE

Apre il "Dettaglio
Magazzini"

imo acquisto

12;0?;201_1" u,ugzzn| | 1uu,uu| |

Dewtaglic Magazzini
Giacenze dettagliste per l'articalo in tutti | magazzini
.

[ Mazcond quantita zera Tiowva matricolaslatto |

t agazzino E zizt. ScMin | Poziz. bd atricola Latta

INDO SEDE 80,000 i
REMAULT TRAFIC 20,000 0.0
% Cambia Esist. Totale 100,00 €  Chiudi |

Ricercaarticoli

La finestra di ricerca articoli € uno strumento molto comodo e potente per ricercare gli articoli partendo

da un qualunque dato conosciuto.
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Codice Cod. Articolo Fornitore Farnitore
[Messuna selezione) b4
Descrizione Ricerca c:orrtenuto Categaris
AMTIFURTC W
Costruttare Ubicazione DAr‘(icoli zottoscaorta [Messuna selezione) R
(Messuna selezione) v [ J&rticoli con foto (Messuna selezione) v

htadello ML s (Messuna selezione) v
vy Chiudi D Pulizci ] ‘23 Stampa ] JJ Trova ] % Seleziona

= - =Z |l 4 » |Travata 2 articali B [ A 1 -

Codi... | Cod Barre Costruttore | Cod Farn Descrizione Pre A
3 I

Q007 YWEMPZ 1412 ACCUMULATORE RICARICABILE 12% 2.1 &H
| ooosa 001651 29-ACTIVASS  ACTIN AL SCHEDA ELETTRONICA OM-OFF + PARZIALIZZAZ.
| oooaat 00113533-8LISOM-5  ALISON-5 TASTIERA REMOTA LCD PER KYC 100 E UM
" |ooosac 00192897-BAG35T  BAG3STI2 ALIMENTATORE E CARICA BATT. SWITCHIMG 13 84 3 &
| ooosat 00102810-C1REDMY  C1REODM1 SCHEDA 1 RELE' 1 SCAMBIO
" |ooo7 EC4200-2 CAVO AF. SCHERM 4+0 226.200
" |ooo7e CSAE2M CONTATTC REED ALLURIMIC COMN MORSETTI
" | ooo7es ARDDMOS DIALTEC 12 MT 7 TEMDE + AMTISTRISC.
- |oooga: 00310222-HP220025 HP220025 COMNETTORE MINIATURPER CAND
| ooo7e: AREN105 IMFRARCSSC ¥ TEMDE+ANTISTRISC, 12 MT.
" |ooo30¢ 5.000001 IMMERGAS  5.000001 KIT DI SICUREZZA,
B 001 09620-k0100 K000 CEMTRALE ALLARME MULTIFUMZICON ESPAND D
" |oooss: 00113557 -M-EaM Ml-IMJE PMODIULD ESPANSIONE B INGRESSI PITUTTE LE CEMTR. ESPAMD.
| oonaat 00113564-M-0OUTE  M-OUTS MODULC ESPAMSIONE 6 USCITE PITUTTE LE CEMTR ESPAMDIE.
" |ooosa- 00113458-COM2A 0K NC2AOK MODILD SIMNTES] WOCALE PER KO UMIT
" |oooss: 00701334-RCHM4CTF  RC414 CTF CONTATTO DA INCASSO M OTTORME 4
" |ooos4 00348263-RGSAMICRC RGIAMICRC+2K050 CAY O MICROCOASSIALE 75 OHM+2H0,50
| ooosa 00285209-SC5A42B1.0 SCEA42B1.2 CAND AF SCHERMO ALLUM.G .2 4X0 22
" |ooosa: 00113687 -SOFCENTO! SECURITYSUITE SOFTWARE TELEASSISTENZA E GESTIONE CEMTRALI “

£ >

| campi della parte alta della finestra permettono di inserire uno o piu criteri per la ricerca ed hanno i
seguenti significati:
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5.15

Codice

Cod.Articolo Fornitore

Fornitore
Descrizione
Ricerca contenuto

Marca
Modello
Categoria

Ubicazione
Articolisottoscorta
Articoli con foto

Distinta base

Funzionamento

codice interno

riempire questo campo se si conosce il codice utilizzato dal
fornitore per identificare I'articolo ricercato

selezionare da questo campo se si conosce il fornitore
dell'artico ricercato

riempire questo campo per cercare gli articoli che iniziano per
una parola conosciuta

spuntare la casella per cercare gli articoli che contengono la
parola conosciuta all'interno della descrizione

marca dell'articolo ricercato

modello dell'articolo ricercato

selezionare la categoria se si desidera restringere la ricerca ad
un preciso gruppo di articoli

riempire il campo se si conosce il posto a magazzino
dell'articolo ricercato

spuntare la casella se si desidera un elenco degli articoli sotto
scorta minima

spuntare la casella se si desidera un elenco degli articoli con
immagine

spuntare la casella se si desidera un elenco degli articoli kit

La ricerca avviene compilando uno o pit campi della parte superiore della finestra.

. - . . , Lo .
Premere il tasto & mE per visualizzare l'elenco dei risultati.

Cliccando sull'intestazione delle colonne della tabella dei risultati si ha una visualizzazione in ordine
alfabetico crescente o decrescente della colonna cliccata.

Pulisci .. . .
Il pulsante D —”E cancella tutti i campi per permettere una uova ricerca.

i
Il pulsante == EE consente di stampare I'elenco dei risultati.

Premere L4 SE'E@ o fare doppio click sulla riga corrispondente per selezionare l'articolo e

visualizzarne i dati.

. ' . . Co Chiudi
Per chiudere la finestra di ricerca senza riportare i dati, cliccare @ E

Distinta base

La distinta base permette di definire un articolo come composizione di uno o piu articoli diversi, ovvero un

kit o composizione.

Nella parte alta della finestra la voce "Pezzi Costruibili" indica quanti kit sono costruibili in base alle

quantita disponibili in magazzino.
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B winCAT ]

Distinta Base
Da gquesta finestra & pozsibile definire un elenco di componenti per articolo principale

Q Chiudi Pezzi Costruibili : -1,00

Tipa Distinta B ase Froduzione kit / Apparecchiature i3 Stampa Elenco
- =4 1

Componerite | Cod Barre Descrizione Qtd Imparta Costo Eziztenza |

Cadice -~ Huantita 0,00 ] 3  Rimuoviriga

Per creare una lista di componenti, inserire il codice del componente (oppure servirsi della ricerca articoli

cliccando il pulsante /O) nel campo Codice seguito dalle quantita necessarie per una singola unita del

. . | Aggiungi Codice
kit e cliccare su 2R IEL .

. ) e Rimuovi riga
Per eliminare un componente cliccare su * |

, . . iz Stampa Elence
Per stampare I'elenco dei componenti cliccare su

2aM0/208 STAMPA ELENCO DISTINTA BASE Pag-1

ARTICOLO: 000001 - SCHEDA DI ACC. IVENBTN

Componente Descrizione Quantita Importo
oooo1a TERMOMAMOMETRO D43 200 43,00
PREZZO DI VENDITA 100,00
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Vedere anche i capitoli:

Abilita Gestione Matricole|5)
Gestione Matricole[101
Produzione 1)

Produrre un kit[313]

5.1.6 Immagine

Scegliendo di aggiungere un' immagine all'articolo premendo il pusante @ compare una finestra dove &
necessario specificare la sorgente dell'immagine

Inserisel Immagine Documento Files
Selezionare la zorgente dellimmadgine da inserire

-l-.",l_

O File

O Scanner

® Appunti

O Indirizzo weh (http)

7 OK JC  Annulla

La sor?gqte deve essere sceta tra queste opzioni:

o File14 Immagine salvata su disco fisso

e Scanner[ud Consente la digitalizzazione di un documento tramite scanner

e Appunti [12d) Preleva l'immagine dagli appunti di windows

e Indirizzo web (http)m Consente di prelevare I'immagine da internet specificandone I'ndirizzo
Da File

Si apre la finestra di selezione del file di immagine.

Nota: i files immagine devono avere estensione (bmp, jpg, gif o png)

© 2006 - 2013 - A.N.C. di Negrone Antonello



Magazzino

115

Drocumenti
recent]

—

[[<

Dezktop

i

)

Dracument
8
Rizorze del
conputer

<

Cercajn; | =3 temp

Rizorze direte

v | > ¥ B [@-

|CIDBEF |E5] RepartPra Repart, pdf
I=idipdata. com_files @ galactical .mpeg
|impeg L‘J Examplel .EMF
Bl crrrest.exE ™| Examplez, EMF

Igj imwentario, bxk L"J Example3.EMF

] ws_FTP.LOG | Example4.EMF
=] lunedi.001 %] ExampleS. EMF

| Thumbs.db EMFTest {3).AEF
=] docooont .exp £ dacoooo1 . zip

Lij dipdata.com. html @ gianni. zip
=] AzIENDADT MDE
@ estrl,pdf
@ estratko_dgs, pdf
Mame file: " b | [ Apri ]
Tipo file: w | [ Annulla ]

[ &pii in sola lettura

Selezionare il file e cliccare su "Apri* per caricare I'immagine

Da scanner

Richiede la presenza di un‘apparecchiatura di acquisizione delle immagini compatibile TWAIN (la quasi
totalita delle apparecchiature in commercio lo sono).

A seconda del modello di scanner si aprira la consueta finestra di acquisizione.

Da appunti

Permette di acquisire una qualsiasi immagine presente negli appunti di sistema.

Per inserire un' immagine negli appunti da un programma come ad esempio Microsoft Word, &
sufficiente selezionarla e scegliere dal menu Modifica | Copia.

Da indirizzo web (http)

© 2006 - 2013 - A.N.C. di Negrone Antonello




116

WINCAT - Gestione magazzino e assistenza tecnica

5.1.7

Allega file
Inzerire lindirizzo web del file da allegare

b

http:waw.indirizzo.cc-mfimmagine.jpeg|

i ok x Annulla

Specificare l'indirizzo web dell'immagine e premere "Ok"
Nota: L'indirizzo web pud essere copiato dalla barra degli indirizzi del vostro browser.

Acquisizione Listini

Il modulo di acquisizione listini consente di configurare ed importare i listini dei fornitori o dei produttori.

La procedura gestisce I'acquisizione dei file di testo a campi fissi oppure a campi a lunghezza variabile.
Inoltre & preimpostato per importare listini in formato METEL (materiale elettrico) e ANGAISA (materiale
termoidralico).

Importazione listini in formato METEL o ANGAISA[118
Importazione listini in formato CSV (campi a larghezza variabile)[11
Importazione listini in formato testo (campi a larghezza fissa)[11#)

Per acquisire un nuovo listino, inserire il codice del fornitore o produttore (deve essere gia presente in
anagrafica):
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Fomitore ,,-4' OSRAM Cod . Articolo ) Trowa
Fittra: Barcode Descrizions I} FReset
(X Chi@ ?16 Bimina Tutto " Aggiungi Articalo : * Mhodifica Aeticolo PA‘) Himina Aeticolo
Il codice fornitore & » I [l I oy 3983 articol
obbligatiorio E Descrizioneg Prezzoal . |Prezzovend. |Um | Ghdin.. L Unita .| &
243 1MF 3G 1, v SRF 510 LF 174000 1,74000

z 27EIMFRE 2300 12 5XF 510 LF 1, 96000 1,96000 PCE A0,000 A0,000
4ARKSHEDIA0TD 4008221202147 $ARMS HSD 150W0TD G1Z 101 OSRAW 207, 37000 20737000 PCE 10,000 10,000
G432 EHL 4008321100146 64322 20w GY9.5 1241 O5RA 2510000 2510000 PCE 12,000 12,000
A213RIR 4050300594620 2138 2, 7w 3,6% P13.55 w2400 OSRAW 1.24000 184000 PCE 2400,000 2400,000
FREEZ AOG0Z001G995E 2322 Z0MA 12-15% M2 6 0201 01 P 05 05K 1,13000 113000 PCE 10,000 200,000
AR 0083211325629 23 100 24300 MEHA 60 SXF 510 LF 0505RA 136000 1,35000 PCE A0,000 A0,000
PR35 IMFHE 008321096852 2RG1MFRE 1,200 12% 83%F 510 LF O5F Al 1.47000 147000 PCE 10,000 A0,000
et I ] 4008321007149 ZEIMIFHG IV 12 SHFS10 LF OSRAW 1.69000 1609000 PCE 10,000 50,000
e U ] 4008321097118 Z452MFHE 1,500 12 SXF 510 LF O5RAW 1.64000 164000 FCE 10,000 50,000
AR AT 3R HE 008321096821 2473WFHE 11200 12% SXFS10 LF O5F A 1,69000 1,69000 PCE 10,000 50,000
FETEA AO08321094797 721 1,200 12024 60 5XF 510 LF 0505RA 0, 71000 0, 71000 PCE 10,000 A0,000
AETZTIRZOLF 008321019363 2721 1,200 1202460 631000 LFTROS0SRA 0, 71000 0, 71000 PCE 6O00,000 GO00,000
PETZIMF A0G0A00201255  ZF21MF 1,200 12% B2 .60 SXF 510 LF - O%RAM 1.26000 126000 PCE A0,000 A0,000
AETIMFS 4008321096388 ITZIMFE 1,200 120 B2 20 SKFS10 LF OSRAM 1.31000 121000 PCE 50,000 50,000
AT IMFY 4008321297150 272 1MIFX 1,200 12% SHFS10 LF O5RAW 1,26000 126000 FCE 50,000 50,000
PETER 008321094803 ETRE 2 1EWOWER460 SXFS10 LF O505RAM 0,92000 092000 PCE 10,000 50,000
PETEZBELIZ 008321140333 ZF22-020 200 12%nEREa 60 0XBLIZ OKLE 0505R A 1, 86000 1,26000 PCE 10,000 10,000
FETEZLFIR AO08321032249 722 2O 12WOOEERA6D0 6X1000 LF - O505RAM 0,9:3000 0,93000 PCE 1000,000 GO00,000
FETZIMF AO0832 1096791 Z7Z2ZMF 2007 120 B2 .50 SHKFS10 LF O5RA 131000 1,31000 PCE 10,000 A0,000
AATIIMFS 4008321096418 IT2IMFE 2 120 B2 20 SHFS10 LF - OSRA 1,37000 137000 PCE 10,000 50,000
ARTRIMF Y 4008321297181 Z72IMIFX 2 120 SXF 510 LF O5RAW 1.21000 121000 PCE 50,000 50,000
FETER AO0832 10048534 ZFE3 2,300 122460 5XF 510 LF 0505RA 108000 1,05000 PCE 10,000 A0,000
PETERIRLF 008321012968 2723 2,300 12024 60 61000 LF 0505RA 1, 06000 1,06000 PCE 1000,000 GOO0,000
AETH 008321094880 274 1,200 2Oz 60 SXF 510 LF 0505RA 1,22000 1,22000 PCE 10,000 A0,000
A2T4MF 4050300891606 Z741MF 1,200 24 BE S0 SHFS10 LF - OSR.A 1.64000 164000 FCE 10,000 50,000
AET4IMFS 4008321097170 I74IMIFE 1,20 240 B2 20 SKFS10 LF OSRAM 1.74000 1.74000 PCE 10,000 50,000 -+
4 >

dopodiché premere *

’E‘j Acquisizione File

configurazione e acquisizione.

(nel pannello sulla sinistra). Si apre cosi la maschera di
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Acquisizione File

File da acquisire @_)
Marme del file da impartare | Reset @i
Caratteriztiche
{®) METEL Fomato Date | GE/MM/a888

) AHGAISA
("1 Campi a larghezza variabile

Selezione del formato e
relativi parametr

() Campi a larghezza fisza

Inizia da: Lunghezza:
L'anteprima conzente di
vedere il contenuto delle
Anteprima prime righe del file

RIGA \vd ~
LISTINO METEL OSRO07450301559F Z002040Z2Z0100301LISTING PREZZT
O5RZ431MFXE 4008321298713 2431MFe 1, 3W 12V EXFE10 LF O5PAM OooE000a5a0008C
OSRETEZNFHE d003FZL 29724227 23MFHe 2, 3W 1EW EXFE10 LF OSEAM ooosoooosE0o00sC
OSP4ARXEHED1EOYO 400832120214 74APES HED 150070 G122 10X1 OSPAM 000l000010a00l1c
O5RE43EEEXL 400832110014664322 300 Y3, 5 121 OSPAM O001Z0001200012
OSPAZ1Z8TR 40503005946202138 2, 700 3,6V P13,55 W52400 OSPEAM Oz4000z24000Z400C
OSPAZZIEE 4050300169952 3EE 30MA 12-158W Wzk4d,eDZ0X10X1WPOS0S AN O0Z000001a0001cC
MNeETEA 7241 ANMNOoO2Z1 127077241 1T nOoncOonnncr
< Aszociazione campi consente di associare | campi di >

origine con i campi di destinazione.
Inaltre & pozsibile impostare, per ogni campo, una
farmula di post-elabarazione

Azzociazione Campi
Campa di destinazione Campa di arigine \ / Past-Elaborazione -

Barcode

Descrizione

Prezzo Listino Metto
Frezzo Listino lvato
Cozta Acquizto
Codice [V “
£ >

Aggioina anche gh articoli presenti in magazzino

= l % Importa * Chiudi

Importazione listini in formato METEL o ANGAISA

Procedere inserendo il nome del file da acquisire e premere L CE.
A questo punto selezionare il formato del file (METEL o ANGAISA), facendo attenzione che il contenuto
visualizzato in Anteprima corrisponda a cid che si vuole importare.

Al termine delle impostazioni premere b E per salvare la configurazione per futuri utilizzi, e poi
% Importa |

Importazione listini in formato CSV (campi a larghezza variabile)
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Procedere inserendo il nome del file da acquisire e premere L C‘"”E.

Selezionare I'opzione Campi a larghezza variabile.

Selezionare il carattere separatore a seconda della definizione del file di origine. Quando si seleziona |l
separatore corretto, nell'anteprima i dati saranno suddivisi per colonne.

Esempio di carattere separatore non corretto (tab)

CAMPOL

Categoria","Descrizione", "Listino

ACCESSORT DI PULIZTA","GAS COMPREZS0 SOUFFL'SEC 400 ML",_ "13080

ACCESS0RT DI PULIZTA","EIT DI PULIEIA X SCHERMOO TASTIERA E PC", "Z2&20
ACCESS0RT DI PULIZTA","SPRAYT AWNTISTATICO SAFECLENS 250 ML", "1013%8

ACCESS0ORT DI PULIZETA","SCHIUMAZ DETERGENTE ANTISTATICA FOAMCLENE", "7020
ACCESS0RI DI PULIZTA","CD LENSCLEME PER LA PULIEIA DEI CD-ROM","15420

ACCESS0RI PER COMPONENTI P.C.","I-PANEL BASIC PER M_EOARD ASTISTEE","34738
ACCEZS0RT PER COMPONENTI P.C.", "WENTOLAZ BAFFREDDAMENTO CPUT AMD S0CEET A", "15000
ACCESSNRT PRE COMPAMEMTT P 0 " "RTRATPATARE ATTTWN ¥ CPIT CRLEROM" "EQQR

Esempio con carattere separatore corretto (,)

CAMPOL CAMPOE CAMPOZ
Categoria Descrizione Listino
ACCESS0RI DI PULIZEIA i8S COMPRESSO SO0UFFL'SEC 400 ML 12080
ACCESS0RI DI PULIZIA KEIT I PULIEIA ¥ SCHERMOO TRSTIERL E PC Z2e80
ACCESS0RI DI PULIZIA SPRAY ANTISTATICO SAFECLENS 250 ML 10152
ACCESS0ORI DI PULIZEIA SCHIUMA DETERGENTE AMNTISTATICA FOAMCLEMNE 7030
ACCESSORI DI PULIZEIA CI» LENSCLENE PER L4 PULIZIL DEI CD-ROM 15480
ACCESS0RI PER COMPONENTI P.C. I-PANEL BASIC PER M.EBOARD ASUSTEE 24702
ACCEZS0RI PER COMPOMNENTI P.C. VENTOLA PAFFREDDAMEMNTO CPU AMD SOCKET & 15000
ACCESSORT PER CAMPANEMTT P © DTRSTPRPATNARE ATTTVN ¥ CPIT CRELERAM kL]

Procedere poi con l'associazione dei campi, dove per ogni campo di destinazione & possibile
selezionare un campo dal file di origine:

ACCESS0RTI PER COMPOMNENTI P.C. I-PANEL BASIC FER M._EBOARD ASTTSTEE 34738
ACCEZS0RI PEFR COMPONENTI P.C. VENTOLA PAFFREDDAMENTO CPU AMD SOCEET A 15000
ACCESSNET PRE COMPOAMENTT P T DTSSTRATARE ATTTWN ¥ CRIT NRLERMNN £a9n Y
Agzociazione Campi
Info Campi
Campo di destinazione Campo di ongine Fazt-E laborazione ~
Codice Articalo CaMPO3
Barcode
Descrizione v
Prezzo Listino Metta Campo
Prezzo Listing lvato CaMPOl
Costo Acquisto CaMPOZ
Codice [V, CamMPO3 20
Urita di mizura unitana "R ~
enti In magazzino
 Salva E:" Importa 3@ Chiudi

. . . . Salua . . e . .
Al termine delle impostazioni premere kA j per salvare la configurazione per futuri utilizzi, e poi
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f" Im|10@.

Importazione listini in formato testo (campi a larghezza fissa)

Attenzione: per acquisire questo formato € necessario richiedere al proprio fornitore il
documento con il tracciato record, necessario per poter suddividere correttamente i campi ed
interpretare correttamente il loro contenuto.

. . . .. Carica
Procedere inserendo il nome del file da acquisire e premere ¥ .
Selezionare I'opzione Campi a larghezza fissa.

In base al tracciato del file, suddividere il record premendo, per ogni campo, il pulsante |- @v@ c@.

Per ogni campo impostare la posizione di partenza ed il numero di caratteri relativi alla lunghezza

Caratteriztiche
(IMETEL Formato Date |GG /MM /A w

() AMGAISA

(") Campi a larghezza variabile

(®) Campi a larghezza fizza Muowo Campo Rirmuawi Campo
Ignicra prima riga Campo: Carmpil v Inizia da: 1| Lunghezza: 19

L'anteprima del file viene aggiornata automaticamente ad ogni variazione, per verificare il risultato:

CAMPOL CAMPOZ -
O3RZ421MFHE 4008321298713 2431MFXe 1,3W 12V EXF310 LF 0SEAM 0005000050000
03RZ723MFXE 400832129724 22723MFXE 2,3W 12V EXFS10 LF 0SEAM 0005000050000
OSR4APXSHSED 15070 400837170214 74AFKE HED 1E0W/70 GlZ 101 OSEAM 0001000010000
0SRE42ZZEXL 40083211001466432F 30W GY9, 5 1EX1 0SEAM  0001Z0001Z000
OSRAZ1ZSIR 40503005946202138 £, 7W 3,67 P1l3,58 VEE400 OSEAM 0240002400024
OSRAZIZZ 40503001699E582322 30MA 12-15V W2X4,eDEZ0XL0X1WPOSOSEAM 0020000010000
OSPAZZ41 400832113E5292341 1W Z4-307 WEXd, 6D EXFS10 LF 0S0SEAM 0005000050000
ST a7T2C0C1TWTN S ANAS2F1I NS0T T 20 1TSS 1 FOT 1 FTT CWTo1i;m T OCTIAMY AN COnan 1 annn
< >

La casella lgnora prima riga, serve per saltare l'acquisizione della prima riga del file, poiché spesso
nella prima riga vengono incluse informazioni quali la versione del file, il nome del produttore ecc.

Molto spesso inoltre, i campi relativi ai valori sono scritti senza il separatore dei decimali, in questo caso
@ necessario utilizzare il campo Post-Elaborazionel18 per interpretare correttamente il valore.

Ad esempio, se il tracciato definisce che il campo del valore é lungo 8 caratteri di cui 2 decimali, per il
valore 135,50€ avremo nel file : 00013550.

Questo valore andra interpretato con una formula nel campo Post-Elaborazione, ad esempio: campo /
100.

Post-Elaborazione

I campi di questa colonna permettono di specificare una formula da eseguire per il singolo campo di ogni
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record, utile ad esempio se il listino di origine non contiene il codice IVA.
In questo caso é sufficiente inserire "20" in corrispondenza della riga Codice IVA per valorizzare il
campo con il codice IVA 20% in tutti i record.

La sua utilita vi &€ anche nel caso il listino di origine abbia solo il costo di acquisto o, viceversa, solo
quello di vendita.

Nel caso fosse presente il solo costo di acquisto e si volesse calcolare un prezzo di vendita doppio:
¢ Specificare lo stesso campo di origine per i campi Costo Acquisto, Prezzo Listino Netto + Ivato
¢ nella riga Prezzo Listino Netto: campo * 2

¢ nella riga Prezzo Listino lvato: (campo *2) * 1.2

In maniera simile nel caso fosse presente il solo prezzo di vendita netto e considerando uno sconto del
50%:

¢ Specificare lo stesso campo di origine per i campi Costo Acquisto, Prezzo Listino Netto + Ivato

e Costo Acquisto: campo * 0.50 oppure campo / 2

e Prezzo Listino Ivato: campo * 1.2

5.2 Acquisti

Questa procedura permette I'archiviazione delle bolle di acquisto del materiale.

Archiviare gli acquisti direttamente all'interno di WINCAT consente di avere diversi vantaggi come ad
esempio:

¢ Possibilita di conoscere le esatte quantita ricevute per ogni articolo direttamente dall'anagrafica

¢ Possibilita di stampare la distinta per il magazziniere, riportante la posizione di stoccaggio
(Ubicazione)

e Possibilita di stampare automaticamente le etichette

Prima di proseguire vedere il capitolo Aspetti comuni della gestione documenti [2)

Creazione nuovo codice articolo[149]

Prelevare dagli ordini[121)

Prelevare daDdT/[:2)

Visualizzare gli articoli acquistati appositamente per uno o piu clienti[12h
Ricercare gli acquisti@

Esempio di stampa per il magazziniere@

Esempio di stampa delle etichette[12}]

Variazione prezzi articoli[120]
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. | ()

QOOOOVY Y 12X 1L
Protocolla i Dt Farnitare [ Litimo aggiornamento_|
3 11/05/2010 000001 :

wincat
247067207 F 125740
Documento del Tornitore

Mitere B ; Btz e i | Documenti Alleaati |
O Fattura Magazzino
®0dT 1 B 04/03/2010 v 5
Tipo Mittente Causale
Farnitare || Acquisto v Imponibile L
L 355,61 *
Wodalita di pagamento ;
I'WA,
v @
71,12
Tat. Fattura
426,73 | .
= =, 1 b ' % "3 P gy ] Aggiung Riga
Codice  |Matricola  |Lotto |Descrizione N.Colli|U.M. | Q.ta‘| Prez.Vend'rta| Sc.%| = L
b4 Elirmina Riga
007754 LO0OOO0E ARTICOLO DEPERIEILE 0,000 NR 4,000 30,00000 0,00 i o
004722 ABBATTITORE DT TEMPERATIIRE E CONGELATORE 42-25 G 0,000 B2 5,000 40, 00000 0,00 Il Inserisci Riga
004725 PORTA FRIGO 100 X z0d 0,000 3,000 11,87000 @,00 hE- Sposta Su
" Sposta Giu
_r.) Apri Foglio
L' Riattiva
=) Diati Articolo
[]4spri tutti dati articolo
5 Copia Cliente
'l-] Copia Commessa
< % | @ Inseimento Maticole

Particolaritadellafinestraacquisti

N.Colli Numero colli - Specifica la quantita di imballi per articoli venduti a scatole[13]
Q.ta Quantita - numero dei singoli articoli

Prez. Vendita Prezzo di vendita - prezzo di listino per il singolo articolo

Sc. % Sconto - sconto percetuale

Sc. + Sconto - ulteriore sconto (percentuale)

Sc. ++ Sconto - terzo livello di sconto (percentuale)

Ricarico Ricarico applicato

CostoAcquisto Costo di acquisto per il singolo articolo (tiene conto degli sconti e del ricarico)
Importo Importo totale per quella riga

Se un articolo & venduto a scatole, definendo il numero dei colli e premendo invio viene automaticamente
calcolata la quantita di pezzi acquistati. In base alla quantita e al costo di acquisto viene poi calcolato
I'importo poiché il prez. Vendita e il Costo di Acquisto sono da intendersi relativi alla singola unita
dell'imballo.

E' possibile calcolare il prezzo di vendita a partire dagli sconti, ricarico e costo di acquisto e, viceversa,
conoscere il costo di acquisto a partire dal prezzo di vendita e sconti.

Modificando il ricarico viene ricalcolato il prezzo di vendita.
Il ricarico viene aggiornato anche in anagrafica dell'articolo.

Inserendo nella colonna Codice il codice di un articolo in anagrafica e premendo invio vengono caricati i
dati dell'articolo; se il codice non & presente in anagrafica sono disponibili diverse azioni

© 2006 - 2013 - A.N.C. di Negrone Antonello



Magazzino 123

Codice non trovato

Il codice 5231 non & stato trovatol
Coza desideri fare 7

]

®iAssocia ad un articolo gia esistente

O Aszsocia (come codice a barre) ad un articolo gis esistente
(O Continua con l'inserimento (I'articolo verrd creato nel magazzino)

0 Preleva da listino del fornitorefproduttore

o 0K ] x Annulla

Prelevare dagli ordini

Utilizzare WINCAT per emettere gli ordini a fornitori[146) permette un controllo diretto della merce in
ingresso.

Questo consente ad esempio di accertare se un determinato articolo ricevuto era effettivamente in ordine
oppure se le quantita ricevute non corrispondono a quelle ordinate.

Per visualizzare la lista degli articoli ordinati, premere il pulsante @5

Il Ordini da evadere del fornitore 000012

Seleziona articoli
Fare doppio click per selerionareideseleionare una o pil righe

Cppure inserire le guantita desiderste nella colonna & 14, Cliccare su O per confermare. .
Prat.| Del Codice Descrizione G.t5...| Cod.Ch. Cliente Commessa o Canferma
08/07/2017 (002413 |[MEW UMITA ASPERA TRIFASE R22 5,000
E({08/07/2011 |004745  |MODULO DI REGOLAZIONE PRIMCIPALE | £,000|CASELL AEREOPORTO CASI e Chiudi
E(08/07/2011 002331 UNITA ASPERA MOMNO R12 3.000
& Seleziona

Seleziona Tutt

D Seleziona Messuno

Filtra Commessa:

Filtra Cliente:

W

x Rirnuavi righe sel.

Inserire le quantita ricevute nella colonna Q.ta.

NOTA: il programma non accetta quantita superiori alla colonna Q.ta Orig.

Se la quantita inserita € inferiore a quella ordinata la riga assume una colorazione gialla altrimenti, se la
quantita & corretta, la riga assume una colorazione rossa.

Se l'acquisto e collegato ad un "Ordine a fornitore@", la stessa colorazione delle righe é riportata
anche in tale documento.
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Per una selezione piu rapida é possibile fare doppio click sulle righe interessate.
Le righe selezionate assumono una colorazione rossa.

Al termine premere 4 Conferma per riportare automaticamente le righe selezionate:

NOTA: se in una o piu righe dell'ordine era stato inserito il codice del cliente/cantiere, questo verra
riportato automaticamente anche nelle righe dell'acquisto.

Al salvataggio del documento il programma provvede automaticamnete all'aggiornamento dello stato
dell'ordine.

Documenti di Acquisto E|

: | sequenti ardini sono stati aggiornalti:
9/ del 2912/2010 CHIUSO

L benera
ST jeadenz . . . .

Il pulsante consente di generare automaticamente le scadenze per il pagamento in base alla

modalita di pagamento (72 scelta.

Qualora questo non venga fatto manualemente, al salvataggio del documento il programma chiede se

generare le scadenze.
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\:-:/ Generare ora le scadenze?

Si No

Le scadenze saranno visibili nel pannello primo pianogﬁ sototto pagamenti

Prelevare da Ddt

Se il documento di acquisto & una fattura, il collegamento & PrelevabdT consente di accorpare

nel documento stesso i Documenti di Trasporto precedentemente ricevuti in modo da poterne verificare i
costi e generare le scadenze di paggamento.

Visualizzare gli articoli acquistati appositamente per uno o piu clienti

Per visualizzare gli articoli acquistati appositamente per uno o piu clienti premere il pulsante E"

Il programma domandera il tipo di visualizzazione, se per il fornitore visualizzato o per tutti

Scelta tipo
Articoli acquistati per clienti

::'.
® Solo al fornitore 000001
) Generale
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premere OK.

Articoli acquistati per clienti

B T

i R G

Articolo | Descrizione | Q.té| Costo | Data |Cliente |Rag. Sociale |
Bruciatore 1.000 179,00000 16412/2010 000001 T
Tubo semplice dim:18 10,000 900000 161242010 000002 |pessomm
Raccordo dim: 18 4000 1100000 16A12/2010 000002 | mewessp

Tubo con termoconvettore dim:18 2000 56,00000 1641 2/2010 000002 |lpessaom

M.Righe: 4 / ¥alore articoli: 425,00

i

i Stampa ]ﬁ Elimina ]‘pji_liminatlm] o 0K

Vedere anche il capitolo dei clientil ]

Ricercare gli acquisti

Premere %

Ricerca Acquisti

x]

Farnitare

| =

Codice [ntermo

| 5]

Dalla data Alla data
Lo || » |

g Anteprima @ Chiudi
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Se si desidera ricercare gli acquisti fatti da un determinato fornitore, inserire il codice fornitore.
Se si desidera ricercare gli acquisti di un determinato articolo, inserire il codice Interno dell'articolo.

Per delimitare la ricerca ad un determinato periodo inserire le date di inizio e fine.

;' Amteprima _ )
Premere per avviare laricerca.

In figura viene mostrato un esempio dell'anteprima restituita

STAMPA DI CONTROLLO DEGLI ACQUISTI 02/ 0/2006
16.47.21
FORNITORE: IMMERGAS S.p .A.
Codice Utimo costo di  Costo di acquisto  Tot. quantita Data ultimo
Articolo  Descrizione acquisto medio acquistate acquisto
no0za9  CEMACFE OPTOISTA 29,09 29,09 1,00 02102006
noo494  KIT COMMESSICONE 10,68 10,98 1,00 02102006
TOTALE ACQUISTI 40,07
Stampa per il magazziniere
Premere il pulsante == per visualizzare I'anteprima di stampa
021052006
(" DOCUMENTO DI ACQUISTO )
Fornitore: 000001 Frotocollo: 5974 del: 0970972006
UHICAL AG S.p.A.
Eolla: 22436 P2 del: 0570972006
Codice Codice Articolo
Interno Fornitore Pos. Descrizione UM Quantita Prezzo Um.
O003&0 Hd |SCHEDJL 1,00 56,43
000551 Gz |SCHEDJL AF 54561 L 10007 B (2) z,00 40, 00
000400 (95281068 G4 [VENTILATORE ES30-103 GR 1,00 z0,70
TOTALI 4,00 117,19

Stampa delle etichette

Premendo il pulsante o il programma stampera automaticamente, per ogni articolo presente nella

bolla di acquisto, un numero di etichette pari alla quantita acquistata.

Esempio di etichetta standard:
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5.3

SCHED A

a03s0 021 052006

Per la definizione dei codici a barre degli articoli si rimanda al capitolo Articoli102]
Variazione prezzi articoli

Al salvatagio del Documento di Acquisto WINCAT rileva se i prezzi degli articoli sono variati rispetto ai
dati presenti in anagrafica e tramite la finestra nella figura sottostante informa delle variazioni. La
checkbox permette di selezionare gli articoli di cui si vuole modificare il prezzo in anagrafica; le voci non
selezionate non subiranno modifiche.

B WINCAT %]

Variazione prezzi articoli
Selezionare | prezzi da variare in anagrafica
=l =4 1
Mod. |Codice |Cod. Farnitare |Descrizione Wendita Nuovo| wendita Vecchio| Acouisto Muowva | Acouista Yecchio
[¥] 008F91  OORODEZ ELETTROPOMPA COD. 3122008 115.10000 113.10000 7250000 7250000
003689 O0BOET TUBO ASPIRAZIONE COD. 3450072 2275000 2175000 13,94000 13,34000
[] 008r90 00R0OEZ TUBD MaMDaTA COD. 3450075 1254000 13.54000 8.E68000 8.E8000
008Ea7 WOICES...| HEAR WOICESHI E4.00000 54.00000 5400000
[V Applica le modifiche selezionate
Produzione

Questa sezione permette di archivare la produzione di articoli kit/‘compaosizioni.
(si consiglia di consultare anche il capitolo Distinta Base@.)

Ad esempio, abbiamo finito di assemblare 3 pezzi di un articolo denominato PC DESKTOP COMPLETO,
composta da:

SCHEDA MADRE TIPO XY

SCHEDA VIDEO TIPO YY

HARD DISK 100GB

TASTIERA WIRELESS

MOUSE WIRELESS

Grazie a questa funzione possiamo caricare le quatita di kit‘cmposizioni prodotte e scaricare i
componenti dal magazzino.

NOTA: se la gestione matricolel 1 & abilitata per ogni kit/composizione verranno visualizzati i
componenti come in figura.
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Inserire una produzione

Premiamere | | Aggiungi

Articolo
Aggiurto o modifica articalo kiticomponente del kit

Codice

Descrizione ‘

[uantita 100

M atricola | ¢)|
Latta | 9_)|
Magazzing |SEDE ala} v|

quurrferma] x Annulla

i
QOO0 1PHX 14
Lavoraziane Mumera Riferimenta Interno
| | cel | | |
Articolo Cod Art. [td  Matricola Lotta J Aggiungi
= PC DESK Qooooy 300 & tocdifics
taritor LCD 000o0os 1.0 3 Rimuovi
sceheda madre 000005 1.00 ) Bellsleele
scheda video ge-force 4 Q00004 1,00

Inserire il codice del PC prodotto, la quantita di pc prodotti, selezionare il magazzino ed eventualmente

assegnare matricola e lotto:
Una volta inseriti i dati cliccare su "Conferma"

Premendo H verra attribuito un numero alla produzione e verranno movimentati gli articoli coinvolti,
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Premendo = si possono stampare le etichette/cartellini dei kit prodotti.

Si vedano anche i capitoli:

Abilita gestione matricole /)
Gestione Matricole[107
Distinta base[113]

Produrre un kit[3:31

5.4 Movimenti di magazzino

I movimenti sono le operazioni di carico e scarico degli articoli dal/al magazzino.

Tramite la maschera Movimenti di magazzino é possibile:
caricare quantita acquistate da fornitore

scaricare quantita vendute da cliente

rettificare quantita

trasferire merce ad altro magazzino

Per procedere alla movimentazione selezionare la causale fra quelle disponibili.
In base alla causale selezionata si abilitano/disabilitano uno o pit campi.

Ad esempio, scegliendo Scarico Merce, si abilitano la data, il magazzino e le Note.

o o 1 Righi o .
Una volta inseriti i campi richiesti, premere 9 == | per inserire gli articoli e le quantita da
movimentare.
& Chiudi Causale Cliente

&~ Cantine sociali
Diata

Magazzino
=1 Ristampa

Altro Magazzing

& Zalvatutto ~ = S (] 2

Codice Cod.Ing. |Descrizione “alore Linit. (AR E] Ezist. | SEDE (007
[] 5tampa Elenco
» 0,00000 0,00 0,00 0,00

x Annulla tutto

Aggiungi rigo
%% Elimina rigo

@9 Dati Articolo

Il programma presenta una serie di Causali preimpostate tuttavia & possibile modificarle o inserirne di
nuove servendosi della maschera Causali di Magazzino Eil

Mate

. Salva tutt . . .
Al termine premere 52513 per aggiornare il magazzino.

Spuntando la voce "Stampa Elenco” e possibile stampare I'elenco aggiornato del magazzino.

© 2006 - 2013 - A.N.C. di Negrone Antonello



Magazzino 131

5.5 Vendita articoli

Consente di scaricare rapidamente dal magazzino i prodotti venduti da banco.

@ Chiudi Data Clignte
16712 /2010 - 900003 | | ‘,.) Cantine sociali
M agazzing
SEDE 100 =l - Imponibile; 368,00
inni o lva: 7380
Listing Prezzi « TOTALE : 44160
Listino 1 W
& Salva tutto ~ =4 1
Codice Descrizione “alore Un'rt.l Gita Sc.%| - %l Importa Esist. |Iva
Y Annulla tutto F |ODO00E Monitor LCD 154 ,00000 0,00 a,oo0 368,00 7.00 20
0,00000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3% Elimina rigo
& Dati Articolo

Funzionamento

Selezionare un Cliente inserendo il relativo codice oppure servendosi dei campi zoom! 91 che permettono
la ricercal &1 o l'aggiunta di un cliente .
Nella tabella inserire i codici degli articoli o servisi del campo zoom| ) per la ricerca articoli[119)

Nota: Inserendo un articolo la quantita viene impostata automaticamente al valore 1.

Salva tutt . . . . .
Premere \d siva e al temine dell'inserimento dei dati.

5.6 Stampe

La finestra di stampa articoli consente di:

stampare i listini[13h
stampare l'inventario[13h
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Stampe di Magazzine h
Da questa finestra & possibile ottenere la stampa di etichette, listin ed invertari o

Parametri di ricerca

Q chiudi Frelee (Fiame Codice articolo fornitore Costruttore

(Messuna selezione) w
Fornitore: Sigla / Modello
L
D Resetj Descrizione cerca ¥ contenuto[v]
|
Categaria (Messuna selezione) ~ []Arical sottoscarta
(Messuna selezione) - [ J&rticoli con fota

[MNessuna selezione) W

[:] [Messuna selezions)
Tipi di 5tampa
e——

W

=
® Listino prezzi © Inventario
\ [inciudi articoli con esistenza nulla
Ordinamento [Jcstsiogo S cletton di Data Inventario I [ |Elabora alla data
Codice v Princigale I stampa [ archivia
Magazzino
= Tutti = N

riempire i campi del gruppo "Parametri di ricerca" per limitare la stampa al gruppo di articoli desiderato.
Selezionare il tipo di stampa desiderato cliccando sugli appositi selettori indicati in figura.
Listino

Selezionare il tipo di listino da stampare

Spuntare la casella Catalogo se si desidera un output in formato catalogo.

_ P Anteptima | ) _ ) )
Cliccare per visualizzare 'anteprima di stampa.

Inventario
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® lnventario

[]Includi articoli con esistenza nulls
Data Inventario |34, 252010 [#]Elabiors lla data
Dﬂ.rchivia

Magazzino

= Tutti = b4

Spuntare la casella Includi anche articoli con esistenza nulla se si desidera stampare un inventario
completo di tutti gli articoli in archvio.

Spuntando la voce Elabora alla data viene generato un listino con la situazione del magazzino alla data

selezionata;
altrimenti viene generato il listino con le giacenze attuali.

Selezionare il magazzino per il quale si vuole avere l'inventario

= izenerale + Dettaglio =
= Zenerale =
= zenerale 2 costi=

Descrizione inventari:

Generale + Dettaglio Per ogni articolo riporta I'esistenza generale e il dettaglio per
ogni singolo magazzino

Generale Per ogni articolo riporta solo l'esistenza generale, il costo
unitario ed il relativo totale

Generale 2 costi Per ogni articolo riporta I'esistenza, l'ultimo costo unitario, il
costo medio unitario ed i relativi total

Tutti Stampa gli inventari di tutti i magazzini separatamente

nome 1, nome 2, ... Stampa l'inventario del magazzino selezionato

Opzione Archivia

Spuntando la voce "Archivia" € possibile archiviare lI'inventario per future ristampe.

Dopo la stampa dell'inventario fatta con I'opzione abilitata, verra richiesto di inserire il nome da dare
allinventario.

Se il nome risulta gia presente, un messaggio chiedera se sostituirlo con I'attuale o inserirne un nuovo.

Vedi la gestione Inventari Archiviati[14%
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5.7  Utilita di magazzino

Attraverso le utilitd di magazzino € possibile apportare velocemente modifiche a gruppi pit 0 meno grandi
di prodotti in base
ai parametri di ricerca.

ATTENZIONE!
PRIMA DI UTILIZZARE LE FUNZIONI DI QUESTA MASCHERA, FARE UNA COPIA DI BACKUP
DELL'ARCHIVIO| 48!
Whilita di Magazzino e
Da guesta finestra & pozsibile ezequire elaborazioni sul magazzing ]J
Parametri di ricerca . . . P "
i - Cadice Irterno Codice articolo fornitare Yariazione Prezzi % | variazione Gruppi Merceologici | &4z 4 *
> 4 Chiudi
Prezzo di vendita 1
Fornitore + 0.0% | Vania in % i
h Prezza di vendita 2
Descrizions cerca x contenuto + W 0.0% || Varia in % W
Prezzao di vendita 3
Esiztenza [0, + W 0.0% || Varia in % v
Frezzao di vendita 4
L4 u}
FRNEY 0.0% | Varia in % v
Costruttore
[Messuna selezions) b
Sigla ! Modello
Magazzing
A"
Categoria
[Messuna selezione) R
(MNessuna selezione) R
[Messuna selezione) L
& Eseui [
Variazione Prezzi %
Prezzo di vendita 1
+ W 0.0% || Varnia in % b

Prezzo di vendita T
= || Lopia Lishino
0.0% Copia Ligting 3
Copia Ligtino 4

% Cogto Acguisto
+ W 0.0% | Vana in % W

+ W

Frezzo di vendita

Permette, per ogni singolo listino, di:
e apportare maodifiche in percentuale (Varia in %)
e copiare i prezzi di un altro listino. (Copia da Listino x)
e calcolare i prezzi di vendita ricaricando il costo di acquisto (% Costo Acquisto)

Variazione Gruppi Merceologici
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MHuova Categoria

[Meszuna selezione]

[Meszuna selezione) W

[Mezsuna selezione) w

Permette di modificare al gruppo di articoli selezionato la categoria di appartenenza.

Azzeramento Esistenza
Permette di azzerare le giacenze del magazzino selezionato

CalcolaListini Clienti
Consente la creazione di listini personalizzati al singolo cliente, applicando una percentuale di ricarico
sul costo di acquisto.

Spuntando la casella Elimina Listino, il listino eventualmente presente del cliente viene eliminato.

Cliente

) inserire cliente
I 4|

% Ricarico

I 0,00 [~ Elimina Listino

Altre variazioni

Permette di definire:
e unanuova aliquota IVA
e unnuovo ricarico,
o ridefinire la giacenza minima
¢ ridefinire l'ubicazione

5.8 Statistiche

Accedere alla finestra delle statistiche dal menu Anagrafiche - Magazzino - Statistiche.
Tramite le statistiche & possibile ottenere in maniera molto semplice, report e/o grafici riepilogativi
sullandamento dell' azienda gestita.

Le statistiche disponibili sono:

e Vendite
- Riepilogo acquisti/vendite (report)
- Movimenti di magazzino (report)
- Vendite per categoria articoli (grafico)
- Acquisti per categoria articoli (grafico)
- Fatturato mensile (grafico)

© 2006 - 2013 - A.N.C. di Negrone Antonello



136

WINCAT - Gestione magazzino e assistenza tecnica

- Fatturato per causale di attivita (grafico)
- Fatturato per settore di attivita (grafico)
- Fatturato per zona (grafico)

- Fatturato per provincia (grafico)

e Commerciale
- Preventivi (grafico)
- Commesse di vendita (grafico)
- Ordini a fornitori (grafico)

e Assistenza e Interventi
- Incidenza Manodopera/Ricambi (grafico)
- Tipologie interventi
- Report cliente (report)
- Tipologie chiamate (grafico)
- Motivazione chiamate (grafico)
- Manutenzioni a contratto (report)

e Statistiche caldaia (disponibile solo con Thermo)

- Prime accensioni (grafico) (disponibile solo con Thermo)

NOTA: le statistiche disponibili possono variare a seconda delle estensioni in vostro possesso.

Nell'elenco a sinistra selezionare quale tipo di statistica si vuole visualizzare

In base alla scelta verranno proposti i campi di ricerca

Q? Elabora

Premere

per visualizzare i risultati della statistica

s Stampa | | _ L L
Il pulsante consente di stampare la statistica visualizzata

Esempio di grafico:
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Statistiche
Selezionare la statistica desidersta. & seconds della =celta inzerire | parametri richiesti e premere ELABORA, per elaborare.
[
€3 Chiudi S ctmps 4P Elshora i
Vendite . Movimenti per categoria: Tutti i magazzini - Causale = Vendita - Totale: 475,00€
553,00% (=) 1 9,007

Riepilogo acquisti/vendite articoli '
Mavimenti di magazzing
Maovimenti per categoria articoli
Fatturato mensile

Fatturato per Cauzale di attivita
Fatturato per Settore di attivika

Fatturato per Zona lz‘

MATERIALI ELETRICI

Commerciale
Filtri di ricerca;
permettono di ottenere
statistiche pil mirate a
seconda delle proprie
necessita

TRy S —— L ———
Coal 2l
|1B£1 2/2010 | |1B£12£2D1D

Cauede
Cliente/Formitore

Cad. Articolo ‘_) INFORMATICA

A
Statistiche Caldaie

Movimenti per categoria &

M atricola
Latta
Categoria “
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Statistiche ;
Selezionare la statistica desiderata. & seconda della scefta inserire | parametri richiesti e premere ELABORA, per elaborare. i

Standard

S Chiugi W Anteprime |/ Elsbora

Fatturato per provincia 2006 - Totale = 1.816.355,69

WR
. 1,3% £ 34232 40 WE
| 21, 7% 1394548,30 Y
| 0,0% £ 480,00 )
I:I 3,1% f 55569 36 TO
| 0,3% {6075 30 RE
| 0,1% {2553 08 Py
Statistiche Caldaie
atturato per ProvinciaJN | 18,1% [329220,00 FD
Anno | 11 5% { 208298 51 | MO
2008 |
| 0,4% { 7436 42 Wi
il
| 0,1% £ 2027 25 I
| 0,0% £ 350,22 GR
. 1,5% £ 27483 56 GE
Copia Grafico | 0,3% /5416 05 CN
Copia Dat | 0,5% /9027 20 BO
o e ] s
| 0,1% £1324 29 B
| 0,0% £330 45 AT
| 0,0% £ 77 00 A0
| 0,4% £ 7830,41 AL

0,0% 7 484,00

Movimenti di Magazzino e Matricole

E' possibile interrogare i movimenti di magazzino utilizzando diversi parametri :
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5.9

Statistiche

Selerionare la statistica desiderata. & seconds della scetta inserive | parametri richiesti & premere ELABORA per elaborare.

Vendite

Riepilogn acouistivendite articoli
Movimerti di magazzino
havimenti per categaria articoli
Fatturato menzie

Fatturato per Attivits

Fatturato per Settare

Fattursto per Zona

Commerciale

Movimenti di magazzino
Magazzing I ¢ Tuttis I j

[ Dal

2

Causale |[Tutte] =

Cliente/Farnitore I )
[ooezzs O

Cod. Articolo
|I_E RMOSTATO ELIWELL

tatricala I—
Categoria

[Meszuna selezione] j

[MNessuna selezione) j

[MNessuna selezione) j

[Mezsuna selezione) j
Etichettatura

I1?£D4J2DDS = |1?;04;2009 =

-t

Q Chiudi IxEIimina mavimenta * Elimina Tutti 3 Stampa l[@ Elabora l
M ovimenti di M agazzino
Tutti i magazzini - Articola 006336 TERMOSTATO ELMELL E\WPCI7AT
M agazzino Cauzale Matricola G.t3 Yalore| Mate Cli
|MAGAZZING SEDE|Acquista 1234567890 1,000 0,00

Un zolo movimento di acquisto con
matricola

Questa finestra consente di definire un elenco di prodotti per i quali stampare le etichette.
Per ogni prodotto la colonna Q.ta specifica il numero di etichette da stampare.

Per accedere a questa finestra basta cliccare "Stampa Etichette" dall'anagrafica articolol02] come

mostrato in figura

< [ [=]
& bl
an23500% .E"]

Wisualizza Maowimenti di Ogai
Wisualizza Movimenti {Tukki)

Wisualizza Acquiski

Stampa Etichette |

} Cod

WITE LEI[

¢ ¢l

J Ly

Stampa Liskino Prezzi

Stampa Catalogo Prodokk
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5.10

oppure dalla finestra Acquisti@ cliccando sul pulsante b

Etichettatura
Da questa finestra & pozsibile ottenere comporre un elenco di articoli per | quali =i desidera stampare una o pil etichette

(<} Chiutli:] = = P
Codice Barcode Descrizions | Qtd |
agoao? PC-DSE-MODOOL1A PC DESKE 2,00
AggiungE] 0,00
x Elimina:]
D Pulisci:]
Etichetta di partenza
D FS
4 Ameprinﬂ
Funzionamento
. o Aggiungi . . o
Comporre I'elenco articoli cliccando sul pulsante per aggiungere una riga ed inserire il

codice dell'articolo.
Se nonrgi conosce il codice dell'articolo € possibile usufruire della ricerca articolild tramite il campo
zoom|

3  Elimina | . i _
Il pulsante elimina la riga selezionata.

Il pulsante BT elimina tutte le righe.

L'opzione etichetta di partenza consente di specifare la posizione nel foglio da cui iniziera la stampa
delle etichette.

Cio consente di poter utilizzare fogli incompleti.

Per usufruire di questa funzione il modulo delle etichette utilizzato deve essere in formato A4.

Inventari Archiviati

Accedere agli inventari archiviati dal ment magazzino -> Archivio Inventari.

L'archivio degli inventari consente di mantenere uno storico degli inventari degli anni precedenti senza
impattare la situazione del magazzino attuale.

Inoltre la sua utilita consente di elaborare I'inventario senza dover interrompere l'inserimento degli acquisti
e delle vendite.
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6.1

—Inventari Archivisti —Inventario Selezionata
2003 2| || pata Moime
| 230472009 | 2008
| Aggiungi Articola. 5 Eiming Riga Articalo [ Tt - ~|
= =
Elres een Codice | Descrizions I Qta Wal. LIn'rt.I (LETS
digponibili, BOCCOLA AGGANCIO LATERALE FACC. MANTELLO WICTRE 1,000 060000 00
- 001070 BOBIMA WALWVOOLA GAS 1,000 4 B4800 00
Fare doppio click per
vistslizaare i dat. O0107S  SCHEDA DI ACC, IVER BTN 1,000 20,00000 00
001083 AL 1,000 000000 00
001054 DASDASD 1,000 0,00000 00
001085 ASDFASDFADSFE 1,000 0,00000 00
00108z TUBO RAME CRUDC @ 10 10,000 273200 00
001083 TUBO RAME CRUDO & 18 10,000 G 54000 00
001100 prova test 1,000 050000 00
= ({1 | B
Preventivi

Questa procedura permette la creazione, la visualizzazione e la stampa dei preventivi ai clienti.
Creare i preventivi direttamente all'interno di WINCAT consente di avere diversi vantaggi come per

esempio:

o Possibilita di apportare eventuali rettifiche ai preventivi

o Possibilita di generare automaticamente una commissione (ordine da cliente)

Prima di proseguire vedere la sezione Aspetti comuni della gestione documentil3}

Il preventivo é suddiviso in tre parti:
e Testointroduttivo
e Condizioni
e Corpo del documento
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Q0000 ILHXDILL

Protocaollo ! Data Clierte Ultimo aggiomamento
| ] | [ P aenancne wiNcar
TaA22000 120720
Testo Condizioni
: -
Oggetto per ricerca ~

Testo di chiusuraZ 2.

Listing
Q j 8 < Tutte > hd
b ?
=~ b2 WL | * + ! B e g oy il Agoiungi Rigs
Serio... | Codice |Descrizione |U.ru1. | Q.tél Prezzo Li31.| Sc. % +| 3 . :
w Elirminz Rigs
n000L IRTERFUTTOEE E-TICINO HERO LARGD FE Lo, 000 2, 00000 ] ] :
& Inzerisci Riga
5 Sposta Su
5 Sposta Giu
[l Immagine
B8 Togli Immagine
= Sconto
3 Preleva da Listino
3'3 Calcola Totale
Funzionamento:

Cliccare sul pulsante |j per creare un nuovo preventivo.

Seleziona re un cliente inserendone il codice o utilizzare le funzioni per la l'inserimento o la ricercal & di
un cliente.

Compilare i campi della sezione "Testo" specificando eventualmente una data di fine validita e I'esito del
preventivo.

Testa | Condizioni

[P I L N T

Cliccare sulla linguetta "Condizioni" per definire le Condizioni di forniturali4h
Il copro del preventivo pud essere suddiviso in pitl sezioni[i4h

Il Calcolo del totale[24h consente di visualizzare il totale del preventivo.

Altre funzioni:
E' possibile Copiare uno sconto su tutte le righe[14h

Il timbrol =Y.

Condizioni di fornitura

Le condizioni di fornitura sono accessibili cliccando la scheda Condizioni.
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Y alidita

Consegna

I 20| % Esclusa
Farto

Interessi

Montaggio

Oneri bancari

Marchiatura

- Sconto % finale o | - Abbuono finale

Spiegazione dei campi
Validita

Consegna

IVA

Sconto finale

Porto

Interessi
Montaggio
Marchiatura
Acconto

Garanzia

Cond. Pagamento

Banca

Esclusioni
Destinatario
Indirizzo

Citta

Sconto finale
Abbuono finale
Spese di trasporto

Acconto 0,00

i

Garanzia

Cond Pagamenta

it

Banca
Esclusioni
Destinatario
Indirizza
Citta

0,00/ +5p. ditiasparto 0,00 E zcludi calcolo del katale |

Periodo di validita del preventivo
Tempi di consegna stimati
IVA di riferimento

Viene calcolato in automatico sull'imponibile (se non viene spuntato
il campo Escludi calcolo del totale)
Specifica il tipo di consegna

Eventuali interessi calcolati

Eventuale montaggio

Ad esempio la marchiatura CE o altri marchi di enti certificatori
Specificare un eventuale acconto in valore assoluto o in percentuale
Specifica il periodo di garanzia

Specifica le condizioni di pagamento.

Cliccando sul pulsante /C] viene riportato il dato dall'anagrafica del
cliente
Specifica la banca di riferimento.

Cliccando sul pulsante /O viene riportato il dato dall'anagrafica del
cliente
Specifica cosa non &€ compreso nel preventivo

Nome del destinario della merce

Indirizzo del destinatario

Citta del destinatario

Sconto applicato al totale del preventivo

Applicato al totale ivato come arrotondamento finale
Spese di trasporto

Nota: | campi Sconto finale, Abbuono finale e Spese di trasporto contribuiscono al calcolo del totale a
meno che non venga spuntata la voce "Escludi calcolo del totale".

Suddivisione in piu sezioni

La suddivisione in sezioni consente di organizzare il corpo di un preventivo in sotto insiemi per i quali in
stampa viene calcolato un sub-totale.
Ad esempio, per la fornitura e posa di attrezzature varie ad un supermercato, si potrebbe suddividere il

preventivoin:
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smantellamento vecchie attrezzature
fornitura e posa frigoriferi

fornitura attrezzi da banco

fornitura e posa condizionatori

Per l'inserimento delle sezioni procedere come segue:

Lizting
2| (8] <Tutte>
£ ;
Crea una nuova sezione I

= 2 T % g
Sezio... [Codice |Descrizin:|ne
aongng Internrttore E-Ticino ners large con re

premere[ -]ed inserire nella maschera la descrizione desiderata

Huova Sezione

gl

Motne

fornitura e posa frigoriferi

(T Ok ] x Annulla

Premere OK per confermare.
Viene creata una linguetta con il nome della sezione appena creata

z}]j 3,3 < Tutte = 01 formitura & poza frigariteri
am
— . . . . N
= = 4 2 & kS o |
SETIO... |Cu:udiu:e |Desu:riziu:une

Selezionando la linguetta corrispondente ed inserendo righe al documento, le righe inserite apparterranno
automaticamente alla sezione selezionata.

La linguetta <Tutte> mostra gli articoli di tutte le sezioni del documento.

Calcolo del totale

Per visualizzare i totali del preventivo, premere il collagamento "Totale Preventivo”
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Ricerza per:

Clignte "
;J Tokale Preventivo
L. Timbra

Totali Sezioni
fornitura e posa frigoriferi 4.170,00
Totali Preventivo
Irnpori IV, esclusa
Totale COSTI 1,00
Totale LISTING 4.170,00
i Totale SCONTATO 3.753,00
\) Guadagno senza sconto 4.169,00
Guadagno con sconfo 3.792,00
Sconto 10,00%
Margine 99,97%
Ricarico 375200,00%
IL CALCOLO
DEL COSTO
ATTENZIONE NON E'
ATTENDIBILE
Sconto 10% Netto 337770
Ok

Copiare uno sconto su tutte le righe

In certi casi puo' essere richiesto di avere lo sconto evidenziato per ogni singola riga e tale richiesta
potrebbe avvenire a preventivo gia emesso.
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6.2

In questi casi € possibile, inserendo lo sconto desiderato alla prima riga del preventivo, riportare lo
stesso sconto su tutte le restanti

righe del preventivo premendo il pulsante & Calcols Totsle

e rispondendo Sl alla domanda

Z X

\“?F/ Zonfermi lo sconto 10,00 su tutte |e righe?

| Si | [ B

Ordini a fornitori

Questa procedura permette la creazione, la visualizzazione e la stampa degli ordinativi ai fornitori.

Protocollo ! Data Fomitore tin man
| s|[w | [osronzn | [ommr | ] J/|WURTH SRL wincat 2
o FRAO7207F 103044 v
Testo Aftri cati M
| [ ]
Ogyetto per ricerca |DRDINE | O 3
Testo di apertura
P ') Aperto R

Testo di chiusura ,_)

Totale Ordine

0,00
= 4 s | 3 & % " 2 4 il i | Aggiungi Riga
Codice Descrizione LIk, Cita Costo Acg. Impoarta Prezza . . .
¢  EliminaRiga

‘_L. Insenzci Riga
L2e B Sposta Su

00z321 TUNITA® ASPEDR MONO R1Z Lz 3,000 u}

'ﬁ Sposta Giu
T Copia Cliente
Copia Commessa
£ Immagine
|28 Togl Immagine

@@ DatiArticola
’ Riattiva riga

Come si @ visto nel capitolo Magazzino - Aquistilzh wincat consente di trattare ordini che vengono evasi

solo parzialmente.

Visualizzando un ordine parzialmente evaso le righe corrispondenti agli articoli consegnati vengono

contrassegnate in rosso (come in figura). Per riattivare una riga che risulta essere gia evasa, cliccare su
f Riattiva riga

Creare gli ordini direttamente all'interno di WINCAT consente di avere diversi vantaggi come per esempio:

¢ Possibilita di conoscere le esatte quantita ordinate per ogni articolo direttamente dall'anagrafica
¢ Possibilita di gestire anche gli ordini evasi parzialmente o evasi in piu' consegne
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¢ Possibilita di creare in maniera piu' rapida i carichi di magazzino

Prima di proseguire vedere la sezione Aspetti comuni della gestione documentil3)

Per la compilazione del documento si consultino i capitoli:
Spiegazione dei campili48)

Creazione nuovo codice articolo[14)

Prelevare articoli sotto scorta[148

Preleva da offerta fornitore [148)

Stampare un ordine[143

Spiegazione dei campi

Protocollo numero del documento. Lasciando O (zero) viene attribuito
automaticamente al programma

/ identifica la parte alfanumerica del protocollo (serie). Ad esempio
10/A, oppure 5/B

Data data del documento

Fornitore codice del fornitore al quale inviare 'ordine

Ns/Rif. riferimento interno. Normalmente si inseriscono le iniziali di chi ha
commissionato I'ordine e le iniziali di chi I'ha inserito, separate da
una barra /

Vs/Rif. riferimento della persona (del fornitore) alla quale I'ordine dovra
essere sottoposto

Oggetto per ricerca campo che viene visualizzato nella maschera di ricerca ed utile per
identificare velocemente il contenuto dell'ordine

Testo di apertura testo che viene stampato nella parte alta dell'ordine

Testo di chiusura testo che viene stampato nella parte bassa dell'ordine e,
normalmente, riportante i saluti.

Data di consegna Data di consegna prevista

RICEVUTO Indica se la merce é stata ricevuta. Vedi anche Primo Pianol®)

Sotto alla data di consega una combobox permette di definire lo stato dell'ordine scegliendo tra aperto,
trasmesso, chiuso e parziale.

La linguetta "Altri dati" consente inoltre di specificare

e -

Testo Altri dati
Rif. Prey. Fornitore Data Prey. MMote:

| Sredizionemerce: B vio ording:

) Mezzo noztro ) Fax

(%) Mezzo vostra (%) Teleforico

) Cortiere ) Email
Wettore Destinazione:
Porta Spesze ditrasporto

000
¢ la modalita di spedizione
¢ la modalita di invio dell'ordine
¢ Rif. Prev. Fornitore (riferimento al numero di preventivo fatto dal fornitore)
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Data Prev. (data del prefentivo fatto dal fornitore)
il vettore

il porto

le spese di trasporto

eventualinote aggiuntive

la destinazione della merce

Creazione di un nuovo codice articolo

Inserendo un codice articolo non presente nel magazzino il programma consente di:

Codice non trovato

Il codice L33330 non & stato trovataol
Coza desideri fare ¥

l-ﬂ.

(2 Associa ad un articolo gia esistente

(2 Associa (come codice a barre) ad un articolo gia esistente

® Continua con l'inserimento (l'articolo verra creato nel magazzino )

) Preleva da listino fornitore

(v oK % Annulla

e Associare il codice inserito ad un articolo gia presente
¢ Associare il codice inserito come codice a barre di un artcolo gia esistente
e Continuare con l'insrimento

Il programma genera automaticamente l'articolo in magazzino utilizzando i campi definiti nella
compilazione dell'ordine.

Al termine dell'inserimento degli articoli nel documento di acquisto, premendo i:l si aprira la

finestra di anagrafica dell'articolo appena inserito permettendo di verificare la corretta compilazione dei

campi e l'aggiunta di ulteriori informazioni quali ad esempio la categoria o la scorta minima.

Per modificare i dati dell'articolo inserito premere &

Per salvare premere d
Nota: La finestra di richiesta verra visualizzata per ogni nuovo articolo inserito.

A questo punto il documento € stato salvato e sono stati creati tutti gli articoli che non erano presenti

in anagrafica.
Questa opzione consente di fatto di inserire nuovi articoli direttamente dall'ordine.

e Prelevare l'articolo dal listino del fornitore

Il programma genera automaticamente l'articolo in magazzino utilizzando i campi definiti nel listino del

fornitore e durante la compilazione dell'ordine.
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Al termine dell'inserimento degli articoli nel documento di acquisto, premendo i':l si aprira la
finestra di anagrafica dell'articolo appena inserito permettendo di verificare la corretta compilazione dei
campi e l'aggiunta di ulteriori informazioni quali ad esempio la categoria o la scorta minima.

Per modificare i dati dell'articolo inserito premere &

Per salvare premere d

Nota: La finestra di richiesta verra visualizzata per ogni huovo articolo inserito.

A questo punto il documento € stato salvato e sono stati creati tutti gli articoli che non erano presenti
in anagrafica.

Questa opzione consente di fatto di inserire nuovi articoli prelevandoli dal listino del fornitore.

Prelevare I'elenco degli articoli sotto scorta minima

Per prelevare automaticamente tutti gli articoli del fornitore specificato nell'intestazione dell'ordine che
sono sotto scorta minima,
premere il collegamento "Preleva articoli sottoscorta” dal menu a sinistra

s |?') |

Ricerca per:

Farnitare "

)

l' Prelewa articoli sottoscorta

l' Prelewa da offerta Fornitore

L Timbra

Il programma provvedera ad informare su quanti articoli sono stati trovati, ad esempio:

Ordini a Fornitori

- Trovato 1 arficoli sottoscorta per il fornitore
&) BTICIND
Continuare 7
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Premendo Sl verranno riportati tutti gli articoli trovati con le quantita necessarie al reintegro delle scorte,
ad esempio:

[= [T [0 [ x [ = [ 5[ 3 [ @ [ 7 ¥ I

Sex. Codice Descrizione .M. Q.té Prezzo Unit. So.
CESTELLO A RETE INOX GN 1/2 COD.CP 13A. NR &,000 24, 88000
CESTELLO A RETE INOX GN 176 COD. CP 1leS. HE Z,.000 £0,E0000
CESTELLO A RETE INOX GN l1/¢ COD. CP 1leD. HE Z,.000 £0,20000

GRIGLIA DI FONDO PER CESTELLI MONOPO ONE MOD. 32GFCP. HE 2,000 e0,z0000
CAPPA DI ASPIRAZIONE A PARETE CON MOTORE INCORPORATO HE 1,000 1.230,00000

Nota: Per poter utilizzare questa funzione occorre aver definito nell'anagrafca articolo[193 |a scorta
minima e i fornitori.

Prelevare da offerta forntore

L'ordine a fornitori consente di prelevare i dati da un'offerta di un fornitore. (si veda anche il capitolo
Richieste di preventivo[17))

Inserire il codice del fornitore o servirsi del campo zoom[1¥ per l'inserimento o la ricerca di un
fornitore[ s

Cliccare sul collegamento ﬂ' Preleva da offerta fornitore

M Selezione documento

Seleziona Documento
Selezionando un documento dal riguadro di sinistra, verrs visualizza il contenuto a destra. |

D ocurmeti: Contenuto del docurmento:
= =4 AL =~ =4 AL

Mum. | § Data Oggetta Descrizione Qs P.Acquista P Listing
10|PREVENTIYO PER MATERIALI 7 10 0,00 0.00 0,00

DaMs Commessa M. 5 del 17/12/2010 0,00 0.00 0,00

Interruttore B-Ticino nero larga con regalatore intens 2.00 13.00 13.00

sceheda madie 30,00 0,00 115,00

PC DESK 4,00 500,00 500,00

|~
|

% 3eleziona documentd| 3£ Annulla_|

La finestra mostra sulla sinistra I'elenco delle offerte del fornitore selezionato. Cliccando su un'offerta
viene visualizzato il suo dettaglio sulla sinistra. Per importare un'offerta selezionarla e premere
¥ Seleziona th:-t:umem-n-]

Riferire gli ordini a clienti e commesse
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Si vedano i capitoli:
Attribuzione della riga ad un cliente[ ®"
Attribuzione della riga ad una commessal

Compilando l'ordine da commessa cliente[s1), alla pressione del pulsante Agaungi Riga— yengono
automaticamente inseriti il cliente e la commesa di riferimento.
L'articolo e la quantita devono essere inseriti manualmente.
Stampare un ordine
Premere il pulsante == della barra dei pulsanti per visualizzare I'anteprima dell'ordine:
. Zpettc.le W
-
" pcaco
48100 RAVENNA(RA)
|0rdine a fornitore M. 4 del 17/12/2010
|Nustru Rif.: I
[Pagina N. 1 di 1 | c.a. sg.
. w
(}gget{o; OFDIHNE MATERIALI IHNFORMATICI
Cod.Art. Cod. Art.F ornitore Descrizione UM Q.ta Prezzo Totale
Scontato
000006 Mr_l_i:_[l_ PZ £,000 0,00
ooooos Se presente, i FZ 2,000 0,00
programma stampa
ooooo4 sutomaticamente il }ce 4 PL 4,000 0,00
codice articola del
LGE330 - arien / 1000 0,00
EF4000 \‘—T__...n:rnﬂggpson stylus calar 4000 Pz 1000 0,00

6.3 Commesse a clienti
Questa procedura permette la creazione, la visualizzazione e la stampa delle commissioni (ordini
clienti).

Creare le commissioni direttamente all'interno di WINCAT consente di avere diversi vantaggi come per
esempio:

¢ Possibilita di apportare eventuali rettifiche
¢ Possibilita di generare automaticamente una fattura immediata
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Q00O L HXDOLod P W2

Protocolla ! Data Clierte Uhtimo aggiomamento
#| BAR CANTERIND WINCAT L
A ’ . - T5A22010 12 7004 ~
Testo Condizioni Piano di Lavaro Fornitori =
Mz Rif. s Rif. Inseriscilt

Oggetto per ricerca

Testo di aperturags: m

IItipo "Cantiere di lavoro"
permette di generare un
piano di lavoro

Testo di chiusurag2:

Listing Tips Commassa Cartiere di laweto b v

b2

= 4 N . % & % ") £ T @ xd) ] Aggiungi Riga

Sezi... |Codice Descrizione |U.M. | Q.té| Prezzo List.l Sc.%
[TTITSS INTERFUTTORE E-TICINO HERO LARGO PZ 10,000 3 00000 [} ]

+

@i GE= e X

Elimina Riga
Inserisci Riga
Sposta Su
Sposta Giu
Immagine
Togli Immagine
Sconto

Calcola Totale

Prima di proseguire vedere la sezione Aspetti comuni della gestione documenti (2] e i Preventivilwl

WINCAT consente di distinguere due tipi di commessa selezionabili mediante I'apposita combo:

¢ Cantiere di lavoro (consente la generazione del piano dilavoro @)
e Commercio

Per creare una nuova commessa cliccare sul pulsante |j
Selezionare un cliente inserendone il codice o utilizzare le funzioni per la l'inserimento o la ricerca di un

cliente[ .
Una funzione molto comoda ed efficace permette, una volta selezionato il cliente, di importare i dati da

uno dei preventivi fatti per quel cliente.
A tal proposito consultare il capitolo Trasformare un preventivoin commissione 151

Se non si dispone di preventivi per il cliente occorre compilare la commessa manualmente. La
compilazione & analoga alla compilazione dei preventivi pertanto si rimanda al capitolo Preventivi[14]

La linguetta "Piano di lavoro" (si veda il capitolo Piano di Iavoro@)
La linguetta "Fornitori" consente di selezionare uno o piu fornitori per gli articoli della commessa.
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Protocollo Data Committents

!
2||:| |29,rng,rsu.u. CODPERATIVA, WAL WINCAT S
i 5 ) 204062077 142955 w
Testo Condizioni Piano di Lavoro Fornitori s
Selezionati A Selezionati
ALA T W R S— T & al a3
Al o — = - P Inserizci ordine a
AR " . S— Aagiungi > fomitore
AS. . .
A5, - - -
ATE
ACES -
ACD
ACO
A - - £ S N
ADE - :
AGE o -
AGOY . - - =
a.r‘l:.-...-o.;:-. - bt << Rimuovi
< | > < I >
= 4 13 * & - ' 2 LA R | Agaiungi Figa
Sezi... Pos.|Codice Descrizione |U.M. | Q.té| Prezzolist.| Soa~ y . .
e — T — — %  Elimina Riga

Al termine della compilazione premere il pulsante H per salvare i dati.

Ordini dacommessa

Se vengono selezionati uno o piu fornitori, al salvataggio della commessa, il programma suggerisce di
inserire I'ordine.

Commesse di ¥endita [‘5_<|

1\ Haiselezionato uno o pil fornitor per questa commessa.
Ricordafi di inserire il prirno ording per ognuno.

Dopo il salvataggio € possibile inseriere I'ordine al fornitore semplicemente cliccando sul pulsante

Inserisci ordine a
fornitore

Si veda il capitolo Ordini riferiti a clienti e commesse/[148]

Trasformare un preventivo in commessa

Inserire il codice del cliente e premere il pulsante %5 o cliccando sul link sulla sinistra
Copia da preventivo

Primo Piano
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Verra visualizzata la finestra di scelta del preventivo:

Il winCAT

Selezione Documenti

Selezionare | documenti da utilizzare

Clienti Frewventivi

M. Data Descrizione
[] 432/03  17/12/2009  RIPARAZIONE VENTILN. 57 ..
[] 308/03 09/03/2009  RIPARAZIONE VENTIL M. 40C/...
[] 253/03 _16/07/2009  RIPARAZIONE CONDIZIONATO..
3 17/06/2003  CONDIZIONATORE SALA ANAL ..
Elenca dei preventivi /' [] 164/03  21/05/2009  RIPRAZIONE CONDIZIONATOR...
ordinatl per numsro ed anno [] 152/08  11/05/2009  RIPRAZIONE GRUPPO CHILLE..

3

decrescenti
] &304 05/03/2009  RIPARAZIONE COMNDIZIOMATO...
] &7/04 03/03/2009  SOSTITUZIONE TERMOSTATO..
] 2028 02/07/2008  FORMITURA FRIGORIFERD DED ]
(] 185/08  25/06/2008  RIPARAZIONE WENTIL SABIAN...
(] 180408 30405/2008  RIPARAZIONE CONDIZIONATO..
[] 103/08  21/04/2008  FORMITURAED INSTALLAZIO. . hd
[] Riporta solo i riferimerti del docurmenta
%" Conferma l x Annulla
Selezionare il preventivo e premere % t-onferma

Verranno riportati i dati del preventivo all'interno della nuova commissione.
Al salvataggio della commessa il programma chiedera se cambiare I'esito del preventivo su accettato

Commesse di Yendita

Carmbiare I'esito del preventivo 6 del 29/12/2010 su

D
<& Accettato?

Esempio di stampa:
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-~
PROPOSTA DI COMMISSIONE Spett.le 1
{Salve approvazione della casa) & I
‘ iooc. 0 DATA 17/12/2010 |
INDIRIZZO
‘ Pagina 1 di1 | 1A TR
TR AO
RIF.PREVENTIVO 4 del 17412/2010 (A0)
DES TINAZIONE LIEH LY
FAX
TEMPI COHNSEGHA
EMAIL
SIGLA VENDITORE
PAGAMENTO PARTITA IVA
o o
SPEDIZIONE BANCA DI APPOGGIO
PORTO PRIMO ORMHE |:| sl |:| NO
COD. ART. | DESCRIZIONE O.TA | PREZZO UNIT. |SCONTO % | IMPORTO ELUR
0oooo? | PCDESK 4,000 500,00 2.000,00
CONDIZIONI DI VENDITA TOTALE MERCE Bl
1. Salvo diwersa indicazione, i prezzi =i intendono franco ns. sede. Le speze di bollo e ffetti, " t
incasso tratte sono 3 canco del compratore SCONTD (1] ‘00
i La merce viaggia a tetale ischio e pericolo del compratore, anche se convenute il porta
franco; euemgugali danni devono esszm richiesti altlgsponatore P TRASPORTO 100 .00
3. L'ordine diventa impegnativo peril compratore dal momento della firna, mentre perla
“wenditrice lo diverta se non disdetto entro 60 9. dal dcewimento dell'ordine SPESE INCASS0 0,00
4. Salvo diwersi accordi, valgono le generali condizioni di wendita di cui il compratore =i IMPOMBILE 2.100.00
dichiara a completa conoscenza " !
g, Per ogni controversia il foro competenta & quallo di (RS 420,00
AVYERTENIE
Il mancate pagamentoe, anche di un sole ef fetto =u quanta concordate, fa scattare limmediata TOTALE 2.520.00
sospensione di ogni fomitura, 'addebito delle spese amministrative per ogni effetta, gli int eressi " !
morateri ed ewentuali spese di femissions. _,_uJ

per accettazione di guanto sopra timbro e firma

timbro e firma

6.3.1 Piano dilavoro

Il piano di lavoro € disponibile soltanto per le commesse di tipo "Cantiere di lavoro"[sh
Il piano di lavoro consente di attribuire alla commessa i tempi previsti per I'esecuzione, il responsabile ed
il personale necessario.
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6.3.2

R — FOF RS LU AU v
Testo Condizioni Piano di Lavore Fornitari
| < Generali > EY Fiesponzabile | Genera Inizio Lay
Inizio Prewvisto Iniziata il Tecnici [] aMpREA /
| | | | ANTONIO
Conzegna Prevista Conzegnato il [] sIOREIO Se la commessa & di tipo
| | | | LUIGI "Cantiere di lavoro™, consente
- di generare il piano di lavoro
Tempo Previsto Tempo Effettive Tempo Aszsegnato = &
| || | | | < 3|

Se la commessa &€ composta di piu sezioni, & possibile specificare le tempistiche per ognuna di esse.

—

-

Per ottenere la stampa del piano di lavoro é sufficiente premere il pulsante e

Esempio di stampa:

Piano di Lavoro Settimanale

Mumara Descrizions Dala Creaz Pl Inizio Previgio | Consegna Previela
o9/00003 VARIE ED EVENTUALIJ Q0% 2009 OHO0 2000 T09 2000
Commessa Dipgcrizionn Tempo Assagnabto | Tempo Prévisio Tampo Effating
3600 0
Chénti Ragiong Sociale Indinzzo
005099 T T A ENE (T0)
Freasl
Tip L¢] Cosilies Deserizions Lk TP Lum Mar Mer G

1 1| 001022 ALIMENTATORE Z200CC S00MA, CONT PAVC 1 000

4 o0 SELETTORE CICLICO 4 INZOLT 2000

3 3 SOUADRA

4 4 Responsabee: pulifesfo. = o mammnE

Analisi Commesse

Lo strumento di analisi delle commesse consente, tramite un'interfaccia semplificata in stile web,

consente di verificare nel dettaglio la situazione delle singole commesse:

¢ visualizzazione dello stato di avanzamento lavori e I'elenco dei fogli di lavoro collegati alla
commessali®)

¢ i costi sostenuti fino a quel momento

¢ i tecnici impiegati con il dettaglio dei costi per singolo tecnico

Inoltre tramite questa procedura € disponibile un collegamento per l'inserimento facilitato delle ore di
lavoro, cioé predispone all'inserimento di un foglio di lavoro con alcuni campi gia compilati.
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Analisi commesse
Analisi commesse di vendita, visualizza lo steto di avanzamento lawori, costi aggiornsti.
Yisualizza (%) Per cliente () In Carso
€  Chiudi Cliente:  |300005 J.) [ Ulkimo anno | (g2 Trova
i oTT0Z = n - - - o ~
BF N 5de 1771272010 2\ Dati di Riepilogo Commessa 5 del
P ACDESK :
= | e Fulsanti per. 17’12’2010
2 | - Inserimenta rapporta di lavoro _—
- Stampa del niepilogo
Acquisti - Rilettura dati
L4 Avanzaments lavori Cliente: 900005 QTTOZ - AOSTA
€1 Elenco Fogli PC DESK
g% Fatture Emesse
o - - Situazione: LAVORI IN CORSO0
iamate e/o reclami
Importo della Commessa: 2.000,00
A Stato Ordini
Selezione della commessa e . - - —
del relativa dettaglio da Ordini Totali Aperti Chiusi
consultare 0 0 0 0
Costi della commessa
Ore Manodopera M atenali Trasferte
8.00 8.00 0.00 0.00
Totale Costi; 8,00
Dettaglio costi per Tecnico
Tecnico Ore Costo Manodopera Costo Trasferte Spese Totale
AMTOMIO 8.00 8,00 0,00 0,00 8.00
Fatturato ad oggi
Fatture Emesse Tot Fatturato Tot.Iv¥A
0 0.00 0,00 v

e Ordini a Fornitori: visualizza I'elenco dei materiali ordinati ai fornitori e relativi alla commessa.
L'elenco é filtrabile per fornitore.

F’] M. 1 del 30/08/20100 = ¥ LSOLl i I\IGPIIUHU WSl oaoa 1 Wil
o8] mPHnTo D
AAFFRESCAMENTO LOCALS 30/06/2010
NEGOZH0 BOABONNESE
-
@
2l Acquisti :
> A o lavori Filte: |4 p4. ALLESTIMENTI SNC DI BIGI E FISTORIO v | hnioma '
7 YanZamenio 1avorn "
) Codice Lk, Ota Ord. ta Ric. 2
G Fatture Emesse =@ AM.ALLESTIMENTI SNC DI BIGI E PISTORID - Ordine N. 3/10 del 01/12/2010 - CHIUS0
. Chiamate e/o reclami ® - MR 500 500
CLIENTE DIMOS TRXOCO0K
g 1 del 190172011 @b AL e 300
B MPANTO D
RAFFRES CAMENTO LOCALY @ NR|400 +.00
NEGOZH0 BORBONNESE

CDZ DSPEDALE & 200000

aaaaa
. M. 2 del 0140272011
Bid Bl 8id

FMNPFRATIVA VAL 30N
e Acquisti: visualizza I'elenco dei materiali acquistati relativi alla commessa
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6.4

e — = T
2] N 4 del 171272010 - < 9 Dati di Riepilogo Commessa 8 del 29/12/2010

ACRLNS FO WA TERALF
-
- 5 INTERRUTTORI REGOLABILI
[_J Acquisti

B¢ Avanzamento lavori Codice LM, Qta [ta Cons. Imparta

£1 Elenco Fogl 2] B-TICINO - D.dT. N. 44 del 29/12/2010

& Fatture Emesse ' Interuttare B-Ticino nero largo con regolatore inten 000002 Pz 5,000 1] E5.00

7 Chiamate e/o reclami

oTToz
@] N5 del 1712/2010
FCDESK

PEEFED A DA

267 N8 del 29412/2010
&N TEAALTTOR AEGOL AR
-

-
LJ Acquisti

2+ Avanzamento lavori

e Avanzamento lavori: visualizza il grafico dei tempi previsti e dei lavori effettuati
| &ggiungi lavaro k? Lggiorna

200 24 2 23 24 2R 264 EFS OZ8Y 2 30 3 My 02 03
g ofF  of ofF ofF oOfF o0f oOfF oOF 0fF OF o0fF 03 08 08
2009

Tempi & fazi previste

L Durata previzta dal 20407 /2009 &l 154082009

SMOMNTA : dal PlAs2h: dal RIMOMTA : dal

b e I o L [ L b, I e T [ [ Y | ATAINT MAN0a -l
Awanzamento Lavor

'Flﬁ SMONTA

Plaz A

o Fatture Emesse: visualizza I'elenco delle fatture emesse per la commessa
e Chiamate e/o reclami: visualizza le chiamate (inserite in pianificazioneinterventi@) legate alla
commessa

Documenti di trasporto
Questa procedura permette l'archiviazione e I'emissione dei documenti di trasporto.

Archiviare i documenti di trasporto direttamente all'interno di WINCAT consente di avere diversi vantaggi
come per esempio:

- Possibilita includere il documento fra i documenti di cantiere (vedi fogli di lavoro[178))
- Possibilita emettere fattura in un secondo momento

Prima di proseguire vedere la sezione Aspetti comuni della gestione documentil3}
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) LB x Y 3
QOO0 9 ] I ) =
Protocollo i Data Cliente Ultimo aggiomamento
F o WINCAT e
172200 312353 v
Dati DT
~
Tipo Dest. Causale Trazporta a cura del ['a magazzino A magazzino
Altra Destinazione Murn. coll Peso Ka.
Data Trasporto ora Aspetto dei beni Annotazioni
Drata Ritino ara Vettore
w
£ ?
- 5 5 1 T y
= = 4 b b4 & 5 " 4 ot L7 Agiungi Riga
Codice Descrizione |U.M. | Q.té| Prezzo List.| 20 %l +| L .
— ® Elirmina Riga
Conmnissione H. & del Leflefzolo P2 0,000 0, 00000 ] ]
Tubo scarico fumi Con teIMoCormettoTs FE 1,500 46 00000 ] ] ‘. Inserizci Riga
raccorde . FE 000 15 0060 ] ] [ Sposta Su
tabe emplice rz 4,000 11, 00000 ] ]
[TTT138 INTEEEUTTORE E-TICINO HERO LARGO P2 50,000 300000 ] ] i' Sposta Giu
7= | Dati Articolo

Per creare un nuovo documento di trasporto cliccare sul pulsante \j
Specificare se il destinatario del documento € un cliente o un fornitore tramite la voce "Tipo Dest."
Specificare un cliente o un fornitore inserendone il codice o utilizzare le funzioni per la l'inserimento o la

ricerca di un clientel &,
Definire una causale (operazione necessaria per la gestione delle scorte).

| dati del documento possono essere importati da altri docuementi. A tal proposito consultare i capitoli:

e Prelevare da acquisti[15®)
¢ Prelevare da commessal58

Spiegazione dei campi
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Protocollo

Data
Cliente/Fornitore
Tipo Dest.

Causale

Trasporto a cura del
Da Magazzino

A Magazzino
Altra destinazione

Num. Colli

Peso Kg.

Data trasporto
Ora

Aspetto dei beni
Annotazioni
Data ritiro

Ora

Vettore

numero del documento. Lasciando O (zero) viene attribuito
automaticamente al programma

identifica la parte alfanumerica del protocollo (serie). Ad esempio
10/A, oppure 5/B

data del documento

destinatario

Definisce se il destinatario € un cliente o un fornitore
specifica la causale di trasporto

selezionare il tipo di spedizione

magazzino di partenza della merce da dove vengono scaricate le
guantita
magazzino di arrivo della merce

specifica se il destinatario € diverso dal Cliente/Fornitore. Cliccare il
pulsante zoom[ ¥ per visualizzare le destinazioni diverse del cliente.
specifica il numero dei colli

specifica il peso totale dei colli

data di inizio trasporto

ora di inizio trasporto

aspetto esteriore dei beni trasportati
ulteriori note

data di inizio trasporto del vettore
ora di inizio trasporto del vettore
nome e indirizzo del vettore

NOTA: I'emissione dei documenti di trasporto genera movimentazione di magazzino SOLO con le
causali VENDITA e RESO A FORNITORE.

Se si desidera trasferire del materiale a cantiere, inserire manualmente la descrizione della causale, ad
esempio MERCE A CANTIERE.

In questo modo con I'emissione del DT non verranno generati movimenti di magazzino.

Le quantita vengono scaricate nel momento in cui il documento viene riportato in un foglio di lavoro[1 o
fatturato tramite la fattura immediata/ih.

Una volta compilato il documento cliccare sul pulsante “:H per salvare i dati.
Al salvataggio il programma provvede ad aggiornare le giacenze del magazzino.

Prelevare da acquisti

Per prelevare il materiale da includere nel documento dagli acquisti fatti per il cliente/cantiere premere il
collegamento #  Preleva Acguisti
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6.5

Seleziona articoli
Fare doppio click per selezionare/deselezionare una o pill righe. Cliccare su OK per confermare.

3
Prat. | Del Mum. Data Codice | Descrizione (.ta| Commessa o canferma

16/12/2010 16/12/2010 Bruciators 1.000fo /¢
x Chiui

j} Seleziona

ra

Seleziona TUHi

D Seleziona Messuna

Filtra Commessa:

| v

Selezionare singolarmente le righe facendo doppio click, oppure cliccare su Seleziona Tultti.
Premere Conferma per riportare le righe selezionate nel documento.
Le righe selezionate vengono evidenziate con un colore diverso.

Prelevare da commessa

Per compilare automaticamente il documento da una commessa cliente, premere il pulsante
g Preleva Commessa

I Commissioni attive per. il cliente:

Seleziona documenti
Selezionarefdeselezionare | documenti da includere facendo click sulla riga corrisponderte. Cliccare su QK per
confermare. A

[] Baggruppa righe

del 1771 10 - ACQUISTO MATERIALI ,&) Canferma

& Chiud

Selezionare la commessa desiderata e premere "Conferma”

Emissione Fatture

La fattura immediata puo essere utilizzata istantaneamente senza necessariamente aver inserito in

precedenza il cliente o gli articoli in magazzino.
Per aprire la finestra di emissione fatture aprire il menu Documenti - Fattura Immediata.

Nota: la numerazione progressiva delle fatture puo essere verificata dal menu Programma - Anagrafica

aziendal .
E' consigliabile controllare la numerazione prima dell'emissione di nuove fatture
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Fattura W | del Codice Cliente  Ragione Sociale
g7 | ¢ 0Ef0 E01L [T
Listino Riferimento commessa cliente:
St & MU N o0 DERE e T T * | Indirizzo Civiea
Pagamento
RIME33A DIR. 60 G DATA FATT. “ | | L-INTERVENTO 3U CHIAMATZ | CAP Citta Provy.
!' Banca d'appoggio Pttiwitd
Partita [\, Codice Fizzale
INTEREZNUA SFA LTS e — 0 g| | L-rLIMATIZEAZIONE v
Cle - 1BAN Spese di spedizione Tot. Imponibile
18,50 1.630149
Mote a fine fattura Spase diimballo  Spese di incasso Foconto Tot. Imposta
T 000 |4 0,00 530
hiagazzino Sconti di chiusua % Tetale Documento
MAGAZZING SELE W EUROD LA 0.0 1.53549
= = T 3 & % ¥ 4 ] Agaiungi
Codice hatricala Lotta Descrizione |UM| Qta Prezzo| -%| +| Imp s B
(11333 TUED AIFIRAZIONE COD. 245007% 2 B0 £1,.75000 ] ] 1 x o
[TET 158 ELETTROPOMES TOD. 2122008 24 FENTT] 11g . Llonnn ] ] 1.2t | Inserisci
1060 TIEQ MAMLATA COD. 2450075 PZ B 000 12, 54000 ] ] [ 4 Sposta Su
") Sposta Giu
Scadenze Irnpol
0212011 15
£ tANES >

Spiegazione dei campi

e Data: data della fattura

e Codice Cliente: se il cliente & gia codificato inserire il suo codice o ricercarlo tramite la ricerca
clientil#) altrimenti & possibile inserire un nuovo cliente[ssh

e Listino: scegliere il listino prezzi da applicare.

¢ Riferimento commessa cliente: consente di specificare una commessa di riferimento

e Pagamento: specifica la modalita di pagamentoﬁﬁ fra quelle precaricate

e Causale e Attivita: specifica una causale e un'attivita da attribuire alla fattura

e Spese di incasso

e Spese di trasporto

e Spese di imballo

| dati possono essere importati da altri documenti[13].

Nota: non €& necessario inserire il codice dell'articolo, e sufficiente inserire la descrizione, la quantita e il
prezzo unitario.

Per confermare la fattura & possibile procedere in due modi:

1. Cliccare il pulsante di stampa =)

2. Cliccare il pulsante di salvataggio d

In entrambi i casi il programma procedere con l'assegnazione del numero progressivo, al suo incremento
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ed alla generazione delle scadenze attive.

Fattura con ritenuta d'acconto
Per emettere una fattura con ritenuta d'acconto seguire le istruzioni riportate nel capitolo Emettere una
fattura con ritenuta d'accontol:5)

Inserire un nuovo cliente

WinCAT consente di inserire un nuovo cliente contestualmente all'emissione fatture semplicemente
compilando i campi Ragione Sociale, Indirizzo ed eventualmente codice fiscale e/o partta IVA.
Attenzione: per inserire un nuovo cliente il campo Codice Cliente DEVE essere lasciato VUOTO.
Se il cliente non e presente in anagrafica, alla pressione dei pulsanti per confermare la fattura, verra
richiesto se inserire il cliente in anagrafica.

Fattura Immediata 5|
2 Se si & sicuri che il cliente non sia gia presents in
- J/ anagrafica,
conferrnare il suo inserimento in anagrafica cliccando S|

Si 1 Ho

ATTENZIONE: premendo NO la fattura non verra stampata ne' archiviata.

|
Per personalizzare/modificare il layout di stampa, cliccare il pulsante per visualizzare l'anteprima e
seguire le istruzioni di personalizzazione 208,

6.5.1 Prelevadadocumenti

L'emissione fatture consente di prelevare i dati da:
e documento di trasporto@

e acquistilt

o commesse|[1)

o preventivi@
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Inoltre & possibile prelevare i dati dai controlli a contratto163]

Prelevare Documenti di Trasporto

La maschera di fatturazione, consente di riportare in automatico uno o pit documenti di trasporto

associati al cliente.

Per operare in questo modo, procedere inserendo il codice del cliente a cui fatturare:

| Fattura + | del Magazzing

| 158|." | ||24,-‘E|3,-’2E|ll2| ||

Listino Riferimento commessa cliente:

vl

|Listino 1 vll [ hessuna |

Pagamento

Cliccare poi la voce Preleva da Doc. di Trasporto:

Ricerca per:

| Clisnte

pt Preleva da Dac. di Trasparto

b Preleva Acouisti

¥ Preleva Commesse

pt Preleva Preventivi

9) #Archivio Fatture Emesse
5% Tratbenute

-|

Codice Cliente

oon1zs 9_)|

Ragione Sociale

CLIENTE ANOMIMO

o il pulsante a si apre la maschera di selezione dei documenti da prelevare:
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winCAT [
Selezione DT \_\L‘_
Selezionare | DT da fatturare "_" .

Clienti Documenti di Trasporto

CLIENTE ANOHIMO MNumero Data Call Ka Mote

14 24/03/2010 0,00 000
— < 1 | 3
%  Conferma l x Annulla

selezionare i documenti interessati e al termine premere Conferma.

Prelevare da acquisti
Per prelevare il materiale da includere nel documento dagli acquisti fatti per il cliente/cantiere premere il

collegamento & Preleva Acauisti o il pulsante

Seleziona articoli
Fare doppio click per selezionare/deselezionare una o pill righe. Cliccare su OK per confermare.

Prat. | Del Mum. Data Codice | Descrizione (.ta| Commessa o canferma
1E8/12/2010 18/12/2010 Bruciatore 1.000f0 /44 -
x Chiui

j} Seleziona

ra

Seleziona TUHi

D Seleziona Messuna

Filtra Commessa:

| v

Selezionare singolarmente le righe facendo doppio click, oppure cliccare su Seleziona Tutti.
Premere Conferma per riportare le righe selezionate nel documento.
Le righe selezionate vengono evidenziate con un colore diverso.

Prelevare da commesse
Per prelevare il materiale da includere nel documento dagli acquisti fatti per il cliente/cantiere premere il
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collegamento # Freleva Commesse o il pulsante t&a
B Commissioni attive per. il cliente:
Seleziona documenti
Selezionarefdeselezionare | documenti da includere facendo click sulla riga corrisponderte. Cliccare su QK per
confermare. -
Coumessa N° 4 del 17/12Z/2010 - ACQUISTO MATERIALI of Conferma
b4 Chiudi

Selezionare la commessa che si desidera prelevare e premere "Conferma"
Prelevare da preventivi

Per prelevare il materiale da includere nel documento dagli acquisti fatti per il cliente/cantiere premere il

collegamento @ Preleva Preventivi

B Preventivi accettati dal cliente:

Seleziona documenti

Selezionareideselerionare i documenti da includere facendo click sulla riga corrizpondente. Cliccare su Ok per
confermare. a

[] Raggruppa righe
Preventiwvo N° 4 del 17712752010 - %}

Conferma

& Chiud

Selezionare il preventivo che si desidera prelevare e premere "Conferma”
Preleva da Controlli a contratto

Per prelevare i dati da includere nel documento dagli acquisti fatti per il cliente/cantiere premere il
collegamento g Conkrolli & contratto
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Selezione Documenti
Selezionare i documenti da fatturare )
-
Clienti Controlli effettuati
I Data Dezcriziohe Importa
O 20:2/2010 controllo dicembre 23.00

] Riporta zolo i riferimenti del documento

& Conferma lx Annulla

Selezionare i controlli da prelevare e premere il pulsante "Conferma"
Vedi anche il capitolo Contratti[173]

6.6 Archivio Fatture
Accedere all'archivio fatture dal ment Documenti - Archivio Fatture

L'archivio fatture consente di controllare le fatture emesse.

Questa funzione si rivela particolarmente utile per controllare ad esempio le fatture emesse in un
determinato perido o per un determinato cliente.

Dall'archivio fatture inoltre & possibile stampare I'elenco delle fatture@, avere una ristampa delle
fatture 167 emesse, eliminare fatture[s7) o intervenire per assegnare alle singole fatture una causale e/o
un settore diversi da quelli attribuiti al momento dell'emissione.
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Archivio Fatture Emesse
Elenca le fatture e note di credita emesse. Permette |a ristampa rapida delle fatture,

Premendo il collegamento sulla sinistra & verfica Fatturs

Cliente Destinazione (x fogli) Dalla data Ala data Mum.Fatua ¢ Documenti
| | S |/ | ] [ RED v
Causale Tipo Stampa
|(luﬂe) L | | Stampa Benco W | Dlncludi i costi

9 Chiudi -:E‘! $tampa ] g #otaprima ] ﬁ Bimina ] @ Ristampa ] I) Trova ]
S r 2]
Fattura evidenziata Tutale Ricavi Totale Costi
Impanibil VA Tot. F. | V| 0| 0|
mpanibile ot. Fattura | 5 | e

SR

il programma controlla che tutte le

fatture abbiano numerazione compatibile con le date di emissione e segnala eventuali fatture mancanti.

Eliminazione fattura

Verrarichiesto il numero della fattura da eliminare. Confermando la fattura verra eliminata.

winCAT

Identificazione fattura
Inserire il numero & lanno della fattura interessats

Murnero Fattura Anno Fattura

| |2007 |

0k e Annulla

of
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Ristampa fatture

Verrarichiesto le fatture da ristampare Confermando verra visualizza I'anteprima delle fatture.

Ristampa Fatture =y
In=zerire lintervallo di fatture dell'anno da ristampare L::gg
Da Murnero / A Murnero /

Anna Fattura

2007

" ]S % Annulla

Elenco fatture
L'opzione "Tipo Stampa" seleziona le diverse modalita di stampa dell'elenco
L'elenco semplice riporta una riga per ogni fattura con i relativi dati e importi.

L'elenco fatture (e fogli di lavoro collegati) oltre alla riga dell'elenco semplice, riporta una riga per ogni
foglio di lavoro legato alla fattura.

E' possibile scegliere una stampa raggruppata per causali con i soli totali o i dettagli.

6.7 Scadenzario

Questa procedura consente di gestire lo scadenzario attivo e passivo per tenere traccia dei pagamenti da
effettuare e degli incassi da ricevere

per effettuare una ricercal169) premere il pulsante «’I

Funzioni disponibili:

lettere di sollecito e promemoria@

stampa lettere di sollecito per tutte le scadenze che risultano ancora da pagare@
Invia SMS 169]
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Rata 1 - RI.EBA. 60 GG, FINE MEZE

RI.EA. 60 Gi5. FINE MESE | . E ) SNTRTE BT BAL

ER | 202

] |

Promemoria inviati

| pagamenti scaduti, compariranno automaticamente nel pannello "Panoramical ©" all'apertura del
programma.

Ricerca e stampa

Tramite la ricerca & possibile ottenere elenchi relativi alle scadenze attive, passive, scadute, non
scadutem
pagate e non pagate.
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x — Modslita di pagamento RiBa.
Diata

|= Tutte = W | Tutte

Da presentare
(%) Scadenza Presertate
(") Documento | # " | e
O Pagamernto

PSP RS - 3.
I

Al
Tipo
(@) Tutte

(O attive () Passive

Tipo | ClienteFornitore

Pagsive |Pagsta  |Preser

201272010 ) A
280272011 A3M2/2010 1 A
A

360,00 |

280272011 AEM220M0 2 237 B0 Fl

== = el

Stato
) Tutte

()Pagate (&) MNon Pagate

- > Trova
.\,é Stampa

v == RIPORTA <

* |
Totale Attive 887,50 Totale Passive &0,00 Differenza 817 60

B

A

. . St L , . . , . .
Cliccando sul pulsante == AMP3 | sj ottiene I'anteprima di stampa dell'elenco visualizzato:

M Stampa - c:\develophcotpestinpt_test\Scadenzario.rpt

BlGl] 2 avy .o [ Poona w2

soume SCADENZARIO ) e

Scad. Documento  Descrizione Adtive Passive Pagatail Cliente/Fornit.

010008 1ANSSS - 200008 ArBARAES

121,00 r DOOD2D
TOTALI 121,00
SALDO A PAGARE 121,00

Lettere di Sollecito e Promemoria ai clienti

Le lettere di sollecito, permettono di stampare velocemente, secondo un layout predefinito, le lettere di
richiesta di pagamento.
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Le lettere possono essere stampate o inviate come allegati PDF via email.
Per definire o modificare i testi delle lettere di sollecito premere il collegamento
7 Madifica testi segnalazioni

Testi per solleciti € promemoria
Impostare i testi da usare nelle stampe dei zolleciti di pagamento e per i promemaria ai clienti
Email promemoria Lettera di sollecita
OGGETTO
|S|:||Iecit|:| |
TESTO EMAIL
Le ricord Campi disponibili
« [ELENCO]:
segnaposto per
l'elenco delle
scadenze da
pagare
« [NOME]L B
geghaposto per il
nome del cliente
+ [INDIRIZZO]:
segnaposto per
lindirizzo del
cliente b
< | 3
x Annulla | |4 Conferma

Da questa finestra selezionando l'apposita linguetta & possibile editare i testi delle "Email promemoria" e
delle "Lettere di sollecito”

Emissione lettere di sollecito

Per stampare lettere di sollecito alle scadenze che risultano ancora da pagare premere il collegamento
\:é Stampa lettere di sollecito

Anteprima di stampa:

© 2006 - 2013 - A.N.C. di Negrone Antonello



Documenti 173

B Stampa - c:idevelopicatgestirpt_testdl etteraSollecito. rpt

@ o [ A- #) =) Pagina i 4liE
MIA AZIENDA S.R.L.

Wiaclal izl 126 kis
0J130 ROMA

ALBERGO RISTORAMTE
AUTOSTRADA TO-M -

OGGETTO Fagamenti scaduti

La presente per informaryi che ad oggi risultano insoluti | seguenti pagamenti:

Scadenza Rif. Documento Importo
28022008  FORMITURA ALBERGIERA, 43212 31401/2008 1523,25

Certi di un %'s cenno di riscontro, pargiamo Cordiali Saluti

La sede

Invia SMS

Consente di notificare ai clienti scadenze o promemoria tramite messaggio SMS.

Nota: l'invio e ricezione di SMS & un pacchetto opzionale. Per utilizzare questa funzione occorre
disporre di modem GPRS.

Si veda il capitolo: SMS & Email[ %)

6.8 Contratti

Tramite la gestione dei contratti € possibile tenere sotto controllo i contratti in scadenze e/o con monte
ore in esaurimento.

Le tipologie di contratti gestite sono personalizzabili, & possibile assegnare un monte ore di assistenza
comprese,
un elenco di lavori inclusi e I'elenco delle apparecchiature incluse.
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Cliente COMUNE DI 500006
Tin Contat a

|mmz:on:mu: vi [ # MEII) Vl

| | ﬁ_] 07/ /0zZ/2011 O8/08/2011

Mote
E—

Rirroi

ILauoriincIusi al contratto Apparecchiature incluse | Allegati '™ Pianodeicortrali |, Tariffario | Fogli di lavoro collegsti

Aggiungi ! Rimuawi
| = 7 4

E' possibile definire delle tipologie personalizzate di contratto cliccando sul pulsante @
La finestra "Tipi Contratti" permette di definire delle tipologie di contratto personalizzate.

Tipi Contratti

Tipi Comtratti ]
Tabella cortente i tipi di contratto gestiti b

Dezcrizione

ASSICURAZIOME GLOBALE
MANUTEMZIOME TRAME  p2
SDFSGFSFD
SDGFSGFSGFSGF

< il | ¥

Tipo Selezionata

Descrizione | d “hagiungi

. . : Salva
Frequenza dei controli | 1122 III Diurata [mesi] III H

Oltre alle funzionalita comuni sono presenti:
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Eij Rinnova contratto: assegna al contratto lo stato Rinnovato e predispone all'inserimento di una

copia corrispondente al rinnovo
La linguetta Piano dei controlli consente di pianificare gli interventi

Lavori inclusi al contratto Apparecchiature incluse Allegati Piano dei controlli Fogli di lavoro collegati
< Tutti » v
~ =Z 1k =
Fatt. |Da¢a inizio |Da’[a fine |Descrizi0ne Icd Planner Importo x
21127201 211127201 controllo straordinario 0 23.00
W v 20M12/2010 20A112/2010 controlla dicembre 30000007 23.00 é
[a]
L

inserisce un nuovo controllo

¥ elimina il controllo selezionato

= P . .. . .
genera il piano dei controlli inserendo l'importo e la frequenza mensile

@ genera l'attivita per il controllo selezionato inserendola nell'elenco delle manutenzioni
programmate (Pianificazione Interventi @)

¥ segnala che l'interveto é stato fatto

La linguetta "Fogli di lavoro collegati" mostra I'elenco dei fogli di lavoro relativi al contratto /178,
Facendo doppio click su di una riga si apre il folgio di lavoro nel dettaglio.

6.9 Richieste di preventivo

Questa maschera consente di salvare e archiviare le richieste di preventivo da inviare ai fornitori dando
anche la possibilita di confrontare le varie offerte.

QG000 Y 1P HXA:
=) | & 1 | & =
Protocalla ¢ Data Fomitone Ultimeo aggiemameanto
] f} PCCO WINCAT
2222080 122438
Testo
Ns/Rif. Ws/Rif.
Oggetto per ricerca
“esto di apertura
Testa di chiusura -/
- . = K . o~ | ; .
- = N H4 & o 2 b e, i) @) Agoiung Rigs
Codice Descrizione |U.M. | Q.té| Prezzo List.| Sc. %| +| It - )
b4 Elimina Riga
D Mr Commersa M. 4 del 17172010 24 0,00 000000 ] [}
[TTTTT Internmtors E-Ticino nere large con regelators intensitd FE .00 1% 00000 o ] & Inzerizci Riga
[TTTTH sceheda madre FZ 20,00 139, 00000 ] [} 1K Sposta Su
Da Hr Conmessa H. 5 del 17/1lEftoln FZ [T} 000000 ] [}
annant P LEZK P2 4,00 500, 00000 [ 1] L] Sposta Giu
1] Imimaging
8 Tooli Immagine
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7.1

Prima di proseguire vedere la sezione Aspetti comuni della gestione documenti [2)

E' possibile inserire gli articoli nel corpo del documento manualmente oppure avvalersi della funzione per
l'importazione dati.
Gli articoli possono essere prelevati da una o piu commesse 3 cliccando sul collegamento

Wi Freleva Commesse oppure possono essere importati automaticamente gli articoli sotto scorta

(vedere il capitolo Preleva da articoli sotto scorta@)

Richieste a piu fornitori e confronto delle offerte
Ty

Premendo il tasto I‘_‘é il programma e selezionando la voce "Per la stessa fornitura”
winCAT X

Duplica Richiesta di preventivo

Selezionare il tipo di duplicazione: :g)

) Per una nuowa fornitura

® Fer la stessa fornitura

& QI\D b4 gnmE]

il programma crea una copia del corpo del preventivo.
In questo modo é possiblile chiedere rapidamente preventivi a pit fornitori per la medesima fornitura.

Il collegamento f’] Confronka Offerte

scegliere la piu conveniente.
I valori piti convenienti vengono evidenziati in verde mentre quelli meno convenienti in rosso.

permette di confrontare le offerte dei vari vornitori permettendo di

Interventi

Fogli di lavoro

Tramite questa maschera e possibile archiviare in dettaglio tutte le informazioni relative ai lavori svolti.

Il foglio di lavoro & da intendersi come il rapporto giornaliero di lavoro relativo ad un singolo cantiere.

Se nella giornata si lavorera su piu cantieri/clienti, sara necessario inserire un foglio di lavoro per ognuno
di essi.

Questo tipo di archiviazione permette una maggiore flessibilita che si traduce nella possibilita di avere
statistiche dettagliate dei lavori ed estratti conto per cliente 0 commessa.

Ad ogni foglio di lavoro & associato un tariffario[78 che viene utilizzato al momento della fatturazione[218).

Inoltre per ogni foglio di lavoro € possibile allegare uno o piu files come, ad esempio, la scansione ottica
del foglio cartaceo oppure note vocali.
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Q00O ILPHXOLFELION= B %

Committente Cliente / Sito [7] cambia stato

| B T 0 | Lo

glio n® |0 Chiamata hBgazzino £
| T —— '—||_| I 1

dingsz0ll || nli || 1063 + P P —— v|
Causale Categoria
2 ® lavori  *  Apperecchisture  ® Allegati Commesza - | b

INTERVENT( U CHIAMATA v| |ELIMATIZ2JAZIE|BE v| LA L e e
Deserizione EFFETTUATO SOPRALUCGO

" d
ESEGUITO RILIEVD DATI &
ESEGUITO MANUTENZIONE

ESECUITO MAMUTEREIONE 31 CDE, FULITO FILTRO U.1. LATO ASPIRAZIOHE, FROVATO EEIISTEHZE
ELETTRICHE. ESEMIITO RILIEWO DATI.

Atre Note | (£ b4
AT S [ hrsiopers
Tecnica |69 |pale |ale | HoOre.[HStr [HNot |HFes |HSah |Hia | Km| Pasti| Pernatt.| Spese | Dir Chiam. |NF | Mezzo| : i
agiungi
Lurs R 00:00 00:00 1,50 7w o T
MIRCO 00:00 00:00 1,50 7 * Rimuovi
= =z LY Y L, N TS T [ Materiali |
Codice Descrizione |U.M. | Gita Prezonn'rt.| Sc.%| +| iVendita Vu
» MATERIALE DI COMSUMO HE 1,000 v o oY=
Aggiungi
b4 Riimuovi
& Insenzci Riga
1 Spasta Su
) sposta Giu
=] Diahi Articolo
_:'3 Wizualizza Imparti
S | k4

Il foglio di lavoro si compone di tre parti principali:
Intestazione:
Contiene le informazioni che servono ad identificare il lavoro e a descriverlo.

Committente: cliente che ha richiesto il lavoro e al quale si dovra fatturare

Cliente: cliente (o cantiere) presso il quale il lavoro é stato svolto

Data: data di esecuzioe dei lavori

Foglio n.: numero del foglio di lavoro cartaceo (nel caso si utilizzasse un modulario
prestampato)

ID chiamata: identificativo della chiamata a cui il foglio fa' riferimento
Magazzino/Automezza: automezzo o magazzino di scarico per il materiale
Causale e categoria: identificano la tipologia di lavoro svolto

Descrizione: descrizione dettagliata del lavoro svolto

Altre note: permette di inserire altre note o consigli per il cliente

]

|Fatturabile
Da Controllare

Fatturabile
Fatturato

Cambia stato: determina lo stato del foglio di lavoro hiomaturabile __ |
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Lo stato & impostato di default su "Fatturabile". Dopo essere stato fatturato lo stato viene
automaticamente modificato in "Fatturato” indicando il numero e la data della fattura (si

veda il capitolo Fatturazione[218))
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*  Lavori ®  fpperecchisture ™ Allegati  La linguetta Lavori consente di inserire descrizioni dei

lavori svolti prelevandole da
SRS B EOIED F{; quelle di tipo "Lavori eseguiti" della tabella descrizioni.

ESEGUITO RILIEVO DATI - Per aggiungere una o piu descrizioni cliccare sul
ESEGUITO MaNUTENZIONE pulsante &

I Selezione

LFare doppio click sulle voci da selezionare

EFFETTIA U aurmscuoimg
FAOTTaA AMALIS] FLMI

ESEGUITO RILIEVO DATI
ESEGUITO MANUTEMNZAIOME

4 Fatto |

atto
— i

Per madificare la tabella Descrizioni premere il

pulsante &
Apparecchiature Sllegati Comme ¥ | ¥ [ Assegna al lavoro una o piu apparecchiature del
p cliente.
g Specificare le apparecchiature consente di costituire
o uno storico delle riparazioni.
=
Per selezionare le apparecchiature premere il pulsante
ey
Selezione Apparecchiature
1| 1] k z :
4 Tipologia
CaLDAIE
Apparecchiature del cliente
[ - v v ]
Apparecchiature Selezionate
FROMTACQLA 24 - 1234876545634
: Apparecchiature aszegnate al
© 2006 - 20: fogli di lavoro
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Manodopera tecnici:
Elenco dei tecnici che hanno partecipato ai lavori completi di ore di lavoro e spese di trasferta.

- R e
Tecnico @| H.Ord.| H.Str.| H.NDt.|H.Fes.|H.Sab.|H.Via.| Km|Pasﬂ|Pern0ﬂ.| Spese|Dir.Chiam.|N.F.| A ——
1,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 00 0 0,00 0 - _gg ? |
8 Fimuovi

Significato colonne

: indica il conducente del mezzo (utile se piu tecnici si sono spostati con lo
stesso mezzo)

H.Ord: numero di ore ordinarie

H.Str: ore straordinarie

H.Not: notturne

H.Fes: festive

H.Sab: sabato

H.Via: ore diviaggio

Km: km percorsi

Pasti: numero pasti

Pernott: numero pernottamenti

Spese: eventuali spese non previste (in €)
Dir.Chiam.: numero diritti di chiamata (normalmente 1)
N.F.: identifica se la riga non & da fatturare (nhormalmente vuoto)
Mezzo: indica il mezzo utilizzato

NOTA: salvando i fogli di lavoro, se la somma delle ore lavorate nel giorno dai singoli tecnici
supera il numero di ore lavorative giornaliere, viene visualizzato un messaggio di natifica. Il foglio
di lavoro viene comunque salvato.

Bl Fogli di lavoro &l

3 verificare la somma delle ore dei fecnici nel giormno:
. DaYIDE: 10,00

Per modificare il numero di ore lavorative giornaliere consultare il capitolo Configuratore -
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Interventil 53

Materiali:
elenco dei materiali e/o ricambi impiegati.
1 i e -

g < S
:

JCndice |h-1atriu:... |Descrizinne |LI.M.| Gl.ts‘ul Prezzo Lln'rt.| Sc.%l | W
| Aggiungi
&8 Rimuovi
% Inserisci Ric
L] Sposta Su
@/ sposta Giu
Significato colonne
Codice: codice articolo. Inserendo il codice verranno riportati i dati anagrafici e il prezzo
Descrizione: descrizione dell'articolo
Matricola: numero di matricola dell'articolo (se la gestione matricole € abilitata)
U.M.: unita di misura della quantita
Prezzo. Unit.: prezzo unitario
Sc.% e +: sconto percentuale.
Importo: importo calcolato della riga
Prezzo Acq.: prezzi di acquisto unitario
N.F.: identifica se la riga non & da fatturare (normalmente vuoto)

Per prelevare il materiale da includere nel documento dagli acquisti fatti per il cliente/cantiere, da un
Documento di Trasporto o da una Commesa la procedura € analoga a quella per importare i dati in una
fattura pertanto si rimanda al capitolo Preleva dati da documenti[163

E' possibile importare i materiali nel foglio di lavoro dai movimenti del magazzino.

Preleva movimenti di magazzine
Tramite questa mazchera & pozsibile inzerire nel foglio di lavoro ks differenza tra movimenti oi scarico e di carico
Cantiere: PITEEL) b O .
Causale di scarico Dalla data Riepilogo:
Wendita v |20m2/2010 v|  TotaleValore: 368,00
Cauzale di canico Alla dats
| v | | 2041242010 v | 2 Trova 4% Conferma ] £ Chiudi
Codice | Descrizione [EREY Y alore
Monitar LED 2,000 368,00

Compilare i campi e premere il pulsante "Trova"
Selezionare la riga che interessa e premere "Conferma"
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7.1.1

Collegare il foglio di lavoro ad un contratto

| fogli di lavoro possono essere collegati ad un contratto stipulato con il cliente.
Collegare i fogli di lavoro ai contratti consente, ad esempio, di scalare le ore di lavoro dal monte ore
determinato dal contratto stesso.

Per collegare un foglio di lavoro ad un contratto € possibile procedere in due modi:

¢ in fase di compilazione del foglio di lavoro, cliccando sulla linguetta Contratto e selezionare il
contratto desiderato.

o dalla finestra contratti selezionando la linguetta "Fogli di lavoro" e cliccando su "Inserisci ore"

L L R L uuy u

Cliccare "Inserisci Ore™ per ingerire un Dre Residue
Foglio di Lavoro collegato 0,0 £ >
Larvari inclusi sl cortr Apparecchiature incuse Allecgati Piano dei contrall Taritfario * Fogli di lavoro collegati
| lnsefizciOre | 2y Stampa Elenco
=~ = 1
Data OrelLavnri Svolti | N.anlinl Id ChiamatalNu:de |
1,58 i E391
Tariffario

Il tariffario consente di calcolare I'importo del foglio di lavoro.

Se non diversamente specificato, il foglio di lavoro viene calcolato secondo quanto definito nel tariffario in
anagrafical &, Se tale tariffario non & definito o non & valido vengono visualizzati i messaggi

Foglio senza tariffariol Impostalo Ora

e/o Tariffa del cliente non valida!

Se il foglio di lavoro € collegato ad un contratto viene calcolato secondo tale tariffario definito nel
contratto (se presente).

Al momento della fatturazione (218 del foglio di lavoro, viene proposto il tariffario impostato in anagrafica o
da contratto.

Wincat consente di definire direttamente dalla finestra di fatturazione il tariffario da utilizzare per il foglio
dilavoro.

Ricerche ed Estratti Conto

Cliccando sul pulsante /O si accede alla ricerca e stampa dei fogli di lavoro da cui & possibile trovare e
stampare le situazioni aperte dei vari cantieri agevolmente.
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(5% Chiugi [CJcommitterte [clierte Dalla data Alla data
i) - W 0170172010 » R
Magazzino ! Automezzo > > D
v = = “r 3]
Parola Dt |Carrtiere | M. Foglio | Descrizione Causale
D Bt 0 Sosttuzione cavo MANUTE
i} MAMUTEI
Stato it E 0 controllo semestrale MANMUTE
Solo fogli sttivi b
Causzale
i
Categoria
v
Commessa
[ hessuna selezione | v
Foglia n® ! 10 Chismata
Tipo di stamps
(#) Estratta Conta
() Estratto Conto con costi
() Chiuzura fagli
[Eikors Riepiogo
e
(") Elenca Clienti
< Tutte = “
= Stampa
;| Arnteprima
JJ Trovs
(Y == RIPCRTA,
£ >

Estratto Conto: genera una stampa con prezzi di vendita dei fogli in elenco.
La stampa comprende i totali parziali per ogni foglio ed il totale generale suddivisi per manodopera e

materiali.

Estratto Conto con costi: genera un estratto conto con, in aggiunta, i costi di acquisto. Per uso
interno.

Chiusura fogli: genera una stampa che al termine attribuisce i fogli ad una fattura e li rende cosi
fatturati.

Elabora Riepilogo: genera una stampa riepilogativa dei fogli di lavoro. Il riepilogo raggruppa tutta la
manodopera per tecnico ed il materiale per codice, riducendo notevolmente il numero di pagine
necessarie.

Elenco Clienti: genera un riepilogo di una riga per ogni cliente con la somma del valore dei propri fogli di
lavoro

Tipo Riga: permette di selezionare le righe dei materiali da includere nelle stampe: tutte, solo fatturabili,
solo non fatturabili.

7.2 Pianificazione Interventi

La pianificazione degli interventi racchiude alcune funzionalita molto potenti ed indispensabili alla
gestione quotidiana di:

¢ richieste di intervento straordinarie
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scadenza delle manutenzioni programmate

gestione dei promemoria per gli utenti

gestione appuntamenti

stampa fogli di lavoro

stampa elenco lavori da svolgere per il singolo tecnico

stampa elenco materiali da consegnare ai clienti in programma

@ l_l-l Eﬂj x .j ’;’I g ﬁ @ @ % $ & * o Irwia Meszaggio [frascinare qui uha chiamata)

] Chiamate | 7 Agenda Tecnici | 22 Planner| ;2 Ricerche e Storico chiamate

=47} < Lista da fare » = =4 i In lista di attesa: 42 D. - Tag & % ' F
|

=~ Promemaoria utente

Descrizione

Pl b anutenzioni progranmr L 1/ TREE . e : . E' possibile stampare o
ATTIVO ® 2112#200 ] : _ . Y esportare I'elenco sufile
() INATTESA 2
® Fernio O B 22nzm003 AF cheria
- Oy 0l/ogs009 44 U . Zoppas.
‘5-1 SDPF\&LUDGD . 23/08/2009 4/ 5. JI0NE & COommes:
@ % maos2o03 4 5 ziore punto cald
Suddivisione @  zes0ss008 4 ipa di calare. abt
_elenco peruna & 5 2=z 2 CE “isualizza, i 3T padiglione 1 2™
£ ricerca pil rapida data
| il _ """""" q < Zona > \j e 2amedit Nls)r]
| s =z 40 ~ = 4 a v 4 a i i ~ Z i = =z, 4

Il programma segnala tramite un | 31080 || cioved n1mae011 || venerdi D200t || Sskato 03MAS
rmessagdyio eventuali

sovrapposizioni -
PR Interventi programmati o conclusi.
] Trascinando gli interventi &
gl e possibile assegnarli a date differanti
PySavrapposizione del mezzo
@ 5. 2opagz011
ID CHIAMATA 10061
DO = DR E SN B GrTomes . TSRO
frigo n. 6 da sostituire vasca evaporatore
APPUNTAMENTO ALLE ORE = 10:00
Teoniy asragnals
4 = MICHELE ¥ < ¥ < ¥ < ¥

Facendo doppio clic sulle chiamate pianificate & possibile consultarle o modificarle.

Cliccando con il tasto destro del mouse sulle chiamate & possibile consultare e modificare alcuni dati
riguardanti l'intervento (tecnici assegnati, mezzo, materiali e ricambi) ed accedere velocemente ad
operazioni quali la definizione della chiamatal2® e l'inserimento di foglidi lavoro[1) e rilievi dati
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Tecnici & Ricambi
azione rapids dei tecnici bi per la chiamata:
Wil - 050902011 - AR A
Inciudi foglio di laveora alla | Techico kg | Codice Articolo Qta Tipo tatricola

stampa del giro |w]
CORRADO ® 003591 ELETTROPOMPA COD. 3122008 1.00 [aMagazzino
[J CEMISS v 9 003623 TUEO ASPIRAZIOME COD. 2450072 1,00 DaMagazzing

& [ ool v ® 008550 TUBO MANDATA COD. 3450075 2,00 DaMagazzino

€3 Concludi chiamata | | [] DLD
[] ERBETTA

Tlés[etisci materiali L] FRgRISI

Mezzo assegnato: - RS
RE: - iy | ] IDR&ULIC
! >
[ s
[ MICHELE Fl ' non dizponibile nel mezzo
[ MIRKKD < S ’disponibile nel mezza
a e 1k

| OO Dita Descr. Lavari | Q.té|
] PATRIZIO
[] RODRIGUEZ

Q : Apri Mappa < s

Inserimento nuova chiamata \_E]:

Ifaterial

Mote

? Allegs > | ¥

P DataiCra Inserimento Tipo chiamata: Protocollo esterno -
Salva ‘ Pri

|SD)'DS fE011

||11,32 ||Chiama‘la V”
£y Comtmittente Mome Caommittente
x @ |m- 5 9)| |ETI‘.‘ELE-ZZ’. i O o 03 | ¥
= Stampa Clisrte Nome Cliente W (251112009 | Somee sape S——— g Cin
S - S e 17A1/2008 COmom o0 o - "o
I:‘anlio i lavoroe cartaceo |DMP ¥ 9)| |ET S TR | V DIAOIP00T e [ i
5) —" Indirizzo @ |5 290032011 [frignm & soslis sanis semior
- ercaorsa |17 s | « @ 20102008 e B
It Citta Prov % Zona WF ) [13/10/2009 |- it s Ssiic s
% Elimin |m v| & (0GHO/2003  Compmemes s &8 s & e itta
] ] : @ DSA0007 | L s o s 5 s | or
4 - Teletoni Y 09/09/2009 MAS h e e C T e
Scela Anamalie | Il [lef 251082009 ine s e o
Richiesto da Appurtamerto Oratio  Dursta | v | |@ 21/09/2009 o D TR A RS Y
ARRESTO STAGIONALE RE = < | >
| | [zoreszonr @|[ - |[  oco:oa]*—
C - B i tc :
oREr. Rumeresite’ Lo piteriments commessa cliente: Craria non specificato ez E D e seonele |HAT PUNTO Casimiag b
CONTEOLLO CARICA DI R m
| [nessuna ] VH v| Tecnico Mezzo prf™
CONTROLLO CORRISPONDE FIAT DUN
CONTEOLLO DI FUNZIONA , L0 ’;! INATTESA 9 FERMO ‘ V| = Tecnico principale
Muote:
Z[Ed] 7l O vEmzss -
frigo n. 6 da sostituire wasca evaporatora
[ pIpz -
E* possibile definire un tecnico come O oo _
“principale” cliccando con il tasto destro del
mousge sul nome del tecnico e cliccando su [ zrEETTA -
"Tecnico principale”
[] raeRIZIU = 3
4 | b
Apparecchisture | Rilevi
(&) Per Categoria O Per Posizione Marca Descrizione Matricola ScadGara..  Stat A
= Tutto
/d ARMADIO 1 ANTA |ARP EKO 425T OB HFGHE i
CLIMATIZZAZIOME On
REFRIGERAZIONE O nd CONGELATORE POLARIS N'EF.TOPE g i
UMIDIFICAZIONE O nd DEUMIDIFICATORE Iy
n/d N.1FRIGO i
(Y] N 10 Tawnl N RFFRIG RISTARAMT P v
< | > 4 | ¥
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Spiegazione dei campi

Data/ora chiamata

Tipo chiamatal?)

Protocollo esterno

Committente e Nome Committente: se il cliente & gia stato codificato & possibile inserire il suo
codice o usare la ricerca clienti[ &].

Cliente e Nome Cliente: se il cliente & gia stato codificato € possibile inserire il suo codice o usare
la ricerca clientil &1. Cliccando la freccia in basso wincat propone il committente o eventuali altri
indirizzil )

Indirizzo, Citta, Provincia, Zona e Telefoni: se il cliente & gia stato codificato il programma
compila i campi automaticamente prelevandoli dall'anagrafica. Se il cliente nuovo[%?‘ﬁ inserire il suo
indirizzo.

Zona: consente di definire una zona scegliendola tra quelle inserite nella tabella zonel18?)
(facoltativo) Appuntamento: Inserire una data di intervento

(facoltativo) Orario: Inserire un orario di intervento

(facoltativo) Durata: durata prevista dell'intervento; pud essere inserita manualmente o calcolata in
automatico in base ai lavori da svolgere@

(facoltatico) Riferimento commessa cliente: permette di selezionare una commessa di riferimento
(facoltativo) Inserire le Note

Automezzo assegnato consente di assegnare un automezzo alla chiamata scegliendo tra quelli
definiti come magazzini viaggianti nella tabella magazziniﬁﬁ

Stato della chiamata

Ogni chiamata ha uno stato che puo essere:

ATTIVO chiamata pianificabile; si veda il capitolo Pianificare un intervento [
INATTESA chiamata non pianificabile; pud essere utilizzata ad esempio, per definire lo
stato di attesa di pezzi di ricambio

FERMO chiamata non pianificabile; € lo stato che viene attribuito alle chiamate fatte dai

tecnici tramite portale WDS(24

Cliccando su Salva il programma salva la chiamata e chiede se inviare un messaggio di notifica al
cliente via SMS o Email.

Se non si desidera notificare al cliente l'inserimento della chiamata cliccare su "Annulla". La chiamata
verra comunque salvata.

WIHCAT - Inserimento chiamata

Inviare un messagdio al cliente relativo allinserimento dells \?)
chiamata®?

® SMS
O Email

(v oK % Annulla
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Le funzionalita offerte dalla maschera consentono un'archiviazione dettagliata delle richieste del cliente
comprendente tutti i riferimenti necessari al corretto svolgimento da parte del tecnico assegnato.

La linguetta "Materiali" consente la visualizzazione dei materiali ancora da consegnare. L'elenco &
modificabile tramite un menu contestuale (visualizzabile tramite pulsante destro del mouse). Si veda il
capitolo Attribuzione materiali alle chiamate [219)

L'icona Q indica che l'articolo & disponibile nel magazzino (automezzo)

L'icona L indica che l'articolo non é disponibile nel magazzino (automezzo); tale articolo potrebbe
essere ordinato o movimentato da un altro magazzino che ne dispone.

WinCAT consente di generare una movimentazione di magazzino@ caricando automaticamente gli

articoli collegati alla chiamata semplicemente cliccando il pulsante
Trasferisci materiali ‘

NOTA: E' possibile apportare delle modifiche prima di confermare la movimentazione degli articoli.

Principale Materiali Mate Allegsti | ¥
Ins. Codice Cerca Aricolo Proprista
Codice Articolo Qta  Tipo
vl @ Q03691  ELETTROPOMPA COD. 312, 1,00 Dah
v 9 Q03639 TUBOD ASPIRAZIONE COD. .. 1,00 Dab
v 9 Q03590 TUBO MAMDATS COD, 345, 200 Dab
£ >

Trazferizci materiali

La linguetta "Note" consente la visualizzazione delle note del cliente o dell' eventuale commessa (se
assegnata)
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Principale Materiali Hote

& Ancora da conzeghare al cliente 3 arhicoli/nicambi

STAMPA FOGLIO DI LAYORO COH ELEHCO LAVORI

© 2006 - 2013 - A.N.C. di Negrone Antonello



Interventi 189

Principale Materizli Hote

Ordini per la commesza:

Formnitore Mumero |Data Scadenza
AGMA ARREDO
IM O 2007638

{04 PROFESSIONALE LAty o

T SAL

| 111 b
STAMPA FOGLIO DI LAYVORO COH ELEHCO LAWORI

La linguetta "Allegati" permette di allegare files alla chiamata (si rimanda al capitolo Files aIIegati@)

A | Materiali Mote Allegati Fel»

| files allegati possono essere stampati e consegnati ai tecnici.

Conil servizio WINCAT W.D.S. i tecnici abilitati potranno consultare gli allegati semplicemente
accedendo alla loro area riservata dal portale.

Una volta definito l'appuntamento ed assegnati i tecnici, la linguetta "Planner” , visualizza graficamente
gli altri appuntamenti dei tecnici per quella giornata. Questa visualizzazione permette di individuare
facilmente eventuali sovrapposizioni ed eventualmente intervenire per eliminarle.
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1| Mote Allegati Planner ﬂ

10m 10% 11w 1= 120 120 13m0 1

ANFTONIO

| e

G |

LG

CimgimErEElaLl

mmambemlle bame

£ b3

Nota: la durata degli interventi viene stimata a priori ed € spesso arrotondata per eccesso pertanto il
programma non blocca automaticamente l'inserimento di chimate sovrapposte perché queste potrebbero
richiedere meno tempo di quello stimato.

E' compito di chi definisce gli appuntamenti stabilire se & necessario evitare sovrapposizioni assegnando
altri tecnici o cambiando l'orario dell'appuntamento.

Il pulsante ) 9‘@ stampa il foglio di lavoro pre-compilato.

Ricerca dell'appuntamento piu vicino[2:2) premendo (o Per@ ...... >>>
el . 1l
553 Percorso i q
!E} Itinerario dalla sede I
sulla mappa E

sUilg mappa

C
& Trowva pill vicino i

Lavori da svolgere - Anomalie

Il riquadro in basso a sinistra mostra le anomalie riscontrate tra quelle definite nella tabella Tempistica
lavori[ 7.

. . . Scelta Anomalie |
Per selezionare le anomalie occorre cliccare sull pulsante ;
Nel riguadro che compare selezionare le voci interessate mediante doppio clic.
- CALDAIE

CONTROLLOD FUMI

MANUTENZIOMNE PROGRAMMATA

TARATURA TERMOSTATO
CONDIZIONATORE

IMFORMATICA
YENTILATORI

E' possibile selezionare piu di un lavoro e ad ogni selezione la voce viene aggiunta nell'elenco.
Al termine premere invio o cliccare fuori dal riquadro.
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Se per le anomalie selezionate ¢ stato definito un tempo stimato alla riparazione nella tabella Tempistica
lavoril 1, il programma provvede al calcolo della Durata. Tale campo puo essere modificato anche

manualmente.

Stimare la durata di un intervento agevola la pianificazione@.

o salva Data/Ora chiamata Tipo chiamata: Protocollo esterno Print
Imposta ID chiamata 04/01/2011 10.48 Chiamata b | Ordin
manualmente Carmmittente Mame Committente
3 Chiudi
= = S00009 || Z00MARRET o5
i, E
) Stampa ] Clierte Mame Cliente e
o Percorso sooong v || Z00MAREET
D Reset Indirizza
Citta Prov > Zona
BIELLA EI W
Lavori da svolgere Telefoni
CALDAIE Cliceare qui per
selezionare i lavor da Appuntamento Oraric Durata | |
COMDIZEIOMATORE svolgere definiti in
"Tempistica dei | A 01:30
INFORMATICA, Lavari b
VEMTILATORI La durata ztimata 3
[ nessuna | dellinterventa viene
= calcolata zulla baze dai
@ atmvo & MATTESAR @ F lavarn selezionat. N
Mote: Pub tuttavia eszere
@ ’ﬂ modificata manualmente
Lavor zelezionati; ze &
stato specificato un
tempo neceszario allo
gvolgirmenta il
pragramma calcala la
TARATURA TERMOSTATE durata dellinterventa
CONTREOLLO FUMI []sTA
Apparecchisture | Rilizvi | Caldaie
{#) Per Categoria {7 Per Posizione barca Pesaiamns
= Tutto
v| COMPAL COMPALD CO-512
CALDAIE
- IMFIIRMATIM A

Inserire un nuovo cliente

Per agevolare le operazioni WINCAT consente di inserire una richiesta di intervento per clienti non
presenti in anagrafica specificandone nome, indirizzo e telefoni durante durante la compilazione della

chiamata.
Al salvataggio della chiamata, il programma chiedera se aggiungere il clietne in anagrafica
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WINCAT - Inserimento chiamata

NUOVO CLIENTE

P

"'\.-‘

Il cliente non & presente in anagrafica,
Desider aggiungerio ora’?

Cliccando NO la chiamata verra comunque salvata.

Tabella zone

La tabella zone definisce le zone di interesse. Per accedere alla gestione della tabella, durante

l'inserimento di una chiamata, cliccare sull'icona

Tipo chiamata

vicino al campo "Zona".

Per ogni chiamata puo essere definito un tipo scelto fra i seguenti:

e Chiamata
e Chiamata ripetuta
tempo da una precedente per lo
e Manutenzione programmata
e Commessa cliente
e Ticket diretto
sistema WDS 24
e Piano dei controlli
contratto viene poi copiato
caricamento del foglio di lavoro.

Si vedano anche i capitoli:

Organizzare le chiamate in attesa/193)
Apparecchiature in Riparazione@

Pianificare un intervento/314]

Identifica una chiamata semplice

Consente di specificare se la chiamata € avvenuta dopo poco
stesso problema

Identifica una manutenzione programmata

Identifica le chiamate legate ad una commessa

Identifica una chiamata inserita direttamente dal cliente tramite

Consente di legare la chiamata ad un contratto. Il riferimento al
automaticamente in fase di
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7.2.1 Organizzare le chiamate in attesa

Spesso I'elevato numero di interventi in attesa di pianificazione, rende difficile la consultazione.

Per organizzare le chiamate in attesa € possibile oltre che organizzarle in base allo stato, raggrupparle
in categorie personalizzate.

QUAXPa9d O F

Wmmwam]?—mrm

El‘ﬂ_r} < Lista di attesa »
-5 Pramermaria utente

“Mp| Manutenzioni programmat
A0 ATTIVO

) INATTESA

----- @ FERMD

----- A COMTROLLD FLIMI

..... il

Categorie per
rendere pil efficiente
la conzultazione delle
chiamate aperte

Definire e assegnare dei raggruppamenti

In fase di generazione di una nuova chiamata a fianco degli stati selezionare una categoria definita in
precedenza o scriverne una nuova come mostra la figura.
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] T F
|ndirizzo
Citta Frav  » Zana
w
‘@ Telefoni
Richiesto da Appuntamentao Orario Durata v:]
£
L ;i *.f] 2 ao: oo
Riferimenta commesza cliente: Oranio non zpecificato Tecnico
3 o | [] aupREL
[] anTONIO
® ArTivo $ MNATTESA @  FERMO | POSA IMPIANT| v || [] sIoRGIO
Note: [] oI

A CONTEROLLO FUMI

Selezionare una categoria
definita in precedenza o
SCIVENNE LUNa NLU0Ya.

[ |STAMPA FOGLIO D

Apparecchiature || Riliewi | Caldaie

Al salvataggio della chiamata questa sara visibile (se hon ancora pianificata) nella categoria definita.

E' anche possibile assegnare la categoria tramite drag and drop della chiamata sulla categoria
desiderata

Si veda anche il capitolo:

Pianificare un interventol3

7.2.2 Planning

Cliccando sulla linguetta "Planner" € possibile visualizzare gli interventi graficamente.

L'utilizzo del Planner ¢ tanto piu efficace quanto piu prossima alla realta € la previsione delle durate degli
interventi specificata nelle chiamate[124). (si veda anche il capitolo Tempisticalavoriﬁﬁ)

Nota: gli interventi per i quali non & stata ipotizzata nessuna durata vengono viaualizzati con una durata
pari alla risoluzione minima impostata.

La risoluzione minima si imposta cliccando sul pulsante ](vedere figura) e selezionando la risoluzione
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desiderata.

Spesso pianificare le giornate lavorative pud essere un'operazione lunga e non sempre facile; grazie al
planner di wincat si ha la situazione costantemente sotto controllo grazie ad una visualizzazione grafica

in diverse modalita.

Ogni riquadro rappresenta un intervento che assume una colorazionel# diversa a seconda della
tipologia. E' possibile modificare gli appuntamenti facendo doppio clic sul riqguadro e modificando il

campo appuntamento oppure, molto pitl semplicemente, spostando il riguadro nel planner con il

mouse.

(2l Chiamate ¥ Planner +~ Ricerche e Storico chiamate il
4:] i) bj ggr 0+ 09% 09¢ 100 10 1o 11 120
[ral 22 dicembre 2010 -
~ ANTONIO
/ Gi -
[\9 i0nno l ] Imposta la risoluzione minima per g .
i Settimana la visualizzazione. installazione moritor
La rigoluzione minima viene PO—
Mese utilizzata come durata degli ] Cpamne
Anno interveniti per i quali non & stata contralla furmi
ipotizzata una durata
GIORGS
@ klieE R A,
contralla furni
Yizgualizzazione:
Appuntamenti Pianificati efo C Litagy
W carez
Calendario: installazione manitor
> ‘ il

ANTONID
GIORGID
LUIGI

contralla fumi

La visualizzazione delle informazioni & fondamentale per essere agevolati nel lavoro di pianificazione, &
per questo che WINCAT offre la possibilita di molteplici tipi di viste:

¢ calendario orario giornaliero (in figura precedente)
e calendario settimanale
Mrrdesch Wil Fwreech ek
2141252010 22122010 232720 2412720
ANTONIO
@ grnoz ® ooz
T | ey remankmmmie A
GFIORGIO
(@ iwsping-cina,
LiiG!
@& ooz
HEU | PR B A~
@ e

(IR B T

Primo Piano
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. calendario mensile

d_J i) P_J 7:‘_

Dal 21 dicembre 2010 W

@ Giorno v]
i Settimana

[ Mese l

MER

p— | Gioraio

LilG}
Wizualizzazione: B B,
. .
Appuntamenti Pianificati edo C »
Calendaria:
< Tutti >
ANTOMIO
[ {im]=Irln]
o calendarioannuale

Significato dei colori

N [MAR MER G

S0 VEN  SAB LN MAR  MER 510 VEM  BAB L ) WEM  BAB LU
8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
ANTONIO

@ o® @0
@ o a
ol

Op L
@ a

Per una maggiore immediatezza di lettura, € stato dato un significato particolare al colore di sfondo dei

riquadri:

@ G

col

) La,

Stdl

K. PR

—Ch

appuntamento da eseguire (chiamata aperta)

manutenzione programmata (chiamata aperta)

appuntamento eseguito (chiamata chiusa)

Posizionando il puntatore del mouse su di un riquadro un riquadro visualizza i dati riassuntivi della

chiamata.

Facendo doppio click si accede alla finestra con i dettagli della chiamata consentendo anche di

apportare moodifiche.

h T [l
B o L

DAL

D= kAl 1k} c D

¥ Tor ¥ Tor

kATl kATl

¥ Tor

e

K
[jx-' R YCINTERVENTD N, 19256

w oA

CLIEMTE:

fercnizio

COMUNE [

FZ, CHIEZL, 36

nes

[ B

Un ulteriore filtro offre la possibilita di scegliere quali interventi visualizzare.
Per mezzo della combo box "Visualizza" infatti € possibile scegliere tra diverse modalita
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Yizualizzazione:

Piann dei contralll a contratl s

In ligta di attesa

b anutenzioni programmate i
Chiamate + kanutenzioni
Appuntamenti Pianificati edfo
Impegno Ore Techici

Piano dei controlli a confrath

e Chiamate + Manutenzioni
Chiamate e manutenzioni programmate non ancora pianificate

'1 q 3 MER GO VEM =i DO UM MAR MER GO WEN SHE DOM LUN MAR  MER GO VEM
£k .y 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

[al 28 dicembre 2010 A d

d dssegnareg
@ Giorno ':] ! g ] @ Fi O R
i Settimana ~ 2l

[ Mese ]

Anno

Wizualizzazione:

Chiamate + Manutenzioni w

Calendario:

L - . ]

¢ In lista d'attesa
Visualizza le chiamate in lista di attesa non ancora pianificate.
La visualizzazione & analoga a quella in figura precedente

e Manutenzioni programmate da painificare
Visualizza le manutenzioni programate ancora da pianificare.
La visualizzazione & analoga a quella in figura precendente

e Appuntamenti Pianificati e/o Conclusi
Visualizza gli interventi pianificati e quelli conclusi
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3 i) Bl 588 com LUN DMARS MER G0 WEN SR LM MAR
:] :] 1 2 3 4 5 [ 7 a8 9 10 11
Dal 28 gennaio 2011 v| I ]
- 4 dssagnare
) Giorne ]13 Q?f
i Settimana ] P -
Mese
| ]ﬁ_g @ e piftel zi
Anno ] N & E. E Facendo
el cl doppio-click sulle
ANTONIO livastiierbly
Yizualizzazione: W =] ] By Cunaemepdi d
. =
Appuntamenti Fianificati edo C w | ¥ G -} VEEEZ?:;Z i
Calendario GFIORGIO documenti collegst
S ¥ie O gleplkz ad essa
£ Tutti = r fud -
[ da azzegnare | Es
AMDREA r.
ANTOMIO
GIORGIO LuiG!
LUIGI ¥ g
.

e Impegno Ore Tecnici

Mostra I'impegno delle ore lavorative del tecnico in percentuale ed il numero di interventi

Le ore lavorative giornaliere sono modificabili da Configurazione - Interventil =1

7 8 3 10 11 12 13 14 15 16 17 18 15 20 21 22
ANDREA
ANTONIO
. 7
GIORGIO
Liftay
w

LUN  MAF M

coF3 R
27 28 2

24 2% 2%

12%-

Nota: La colorazione verde, gialla, arancione o rossa dipende dalla percentuale di tempo impegnato.

e Piano dei controlli a contratto
Visualizza gli interventi a contratto
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{2l Chiamate

. w -l B . . .
Agenda Tecnici ®? Planner 4~ Ricerche e Storico chiamate

4 9
Dal13 attobre 20010 hd

Anno ]

T
(0

Wisualizzazione:

Fiano dei controlli a contratl

Calendaria:

< Tuth =

MAMUTEMZIOME [MPLAMT
MAMUTENZIOME PRIMO F
MAMUTEMNZIOME SECOML
MAMUTENZIOME TERZO

nalbA nla

e Situazione automezzi

BLA BLA
QUESTA E* LA TUXOO0K -

Cro=l oA 0 M0 0 -2 o i o

2 3 4 b E 7 ] 9 o 1 12 13 14 15 16 1

QUESTA E™ LA TR

IR L B e Bisiab Nu B Rala W nlay

MANUTENZIONE IMPIANTO

CLIENTE DIMOS TRXCSOOO! - Aftivita [d: 5105

Co=l 0 0290 0 =121 AR a0

MANUTENZIONE PRIMO PIANC
QUESTA E* LA TUXREEKK - Altivita |d: 5335

L=l 01401 03 0 -1 200C 00

MANUTENZIONE SECONDO PIANO
QUESTA E* LA TUXOO0 - Attivita |d: 5334

Fr=lod 0 90 0 - 20 ns Mo o

Visualizza l'impegno dei mezzi

(8| ——

0 08 09 03 1 o 11 11 12 12 13 13 14 14 15 15 16 16 17 1
[al 14 zettembre 2011 | & o @ " . o ! o ] o il o i o ] o i o W
e e P J——
[-_'.:9 Gioino ] '3 PE £ & fof R
- &
[ Settimana I )
Meze RE = =igd " mm— TR B

_Annu

Yizualizzazione:

Situazione Automezzi W

Calendario:

Modificare le chiamate

Facendo doppio clic sulle chiamate pianificate & possibile consultarle o modificarle.

Cliccando con il tasto destro del mouse sulle chiamate & possibile consultare e modificare alcuni dati
riguardanti I'intervento (tecnici assegnati, mezzo, materiali e ricambi) ed accedere velocemente ad
operazioni quali la definizione della chiamata/2¥ e I'inserimento di foglidi lavoro[178) e rilievi dati
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Tecnici & Ricambi
Azsegnazione rapida dei tecnici e dei ricambi per la chismata:
10 il - 050902011 - ABREEETTTETT A
Includi foglioldi lavara alla | Tecnico Mg| Codice Articola Otad Tipo Matricola
Samed ol CORRADD || ) ® oogesr ELETTROPOMPA COD. 3122008 100 DaMagazzino
....... [J CEMISS - v 9008889 TUBD ASPIRAZIOME COD. 3450072 1,00 DaMagazzing
iR Em [ ool . v ® 008550 TUBO MANDATA COD. 3450075 2,00 DaMagazzino
€3 Concludi chiamata | | [] DLD
[] ERBETTA
Tlés[etisci materiali L] FRgRISI
Mezzo assegnato: - RS
RE: ] IDR&ULIC R
[ s
[ MICHELE Fl ,non dizponibile nel mezzo
[ MIRKKD < S ’disponibile nel mezzo
a e 1iF
| OO | |Data Descr. Lavari | Q.té|
] PATRIZIO
[] RODRIGUEZ
Q : Apri Mappa < s
7.2.3 Agenda Tecnici

L'agenda Tecnici & una nuova funzione di wincat che permette di visualizzare globalmente gli impegni dei
vari tecnici durante la giornata. In modo particolare &€ molto utile, assieme all'impegno ore tecnicil%l, per
confrontare il carico di lavoro di ciascun tecnico.
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% Agenda Tecnici |@ Planner" o+ Ricerche e Storice chiamate

& Paginal di? T %3 v '+ | 28/09/2011 e

CORRADO

o on

lcone delle anomalie

La colonna Anomalie visualizza le icone delle anomalie descritte nella tabella Tempisticalavori|78'1
permettendo con uno sguardo di riconoscere i problemi.

E' possibile scelgiere tra diverse modalita di visualizzazione scegliendole tra quelle proposte nella combo
in alto a sinistra della data.
In figura la visualizzazione & "2 x 3" (2 colonne e 3 righe).

5 | T
| pulsanti ﬁI impostano il numeri di giorni da visualizzare; Impostando 50 7 la

visualizzazione é simile a quella del planner (vedi illustrazione)

© 2006 - 2013 - A.N.C. di Negrone Antonello



202 WINCAT - Gestione magazzino e assistenza tecnica

71.2.4

¢l Chiamate | *. Agenda Tecnici |2 Planner| .~ Ricerche e Storice chiamate

# |Pagina i di3

)

CORRADO
12 Lun 13 Mar 14 Mer 15 Gio
B | iR
L]
DIDI
12 Lun 13 Mar 14 Mer 15 Gio
ERBETTA
12 Lun 13 Mar 14 ber 15 Gio

11

v + | 1320972011 v |+
DENISS
12 Lun 13 Mar 14 Mer 15 Gio

DLD
12 Lun 13 Mar 14 Mer 15 Gio
FABRISIU
12 Lun 13 ar 14 Mer 15 Gio
[

16 Ven

16 Ven

16 Yen

L'agenda ha una visualizzazione di uno specifico giorno; per cambiarlo € sufficiente agire sulla data in

alto.

Per cambiare il tecnico a cui € assegnato un determinato lavoro é sufficiente trascinare la chiamata sul

relativo riquadro mediante il mouse.

Facendo doppio clic sulle chiamate pianificate & possibile consultarle o modificarle.
Cliccando con il tasto destro del mouse sulle chiamate & possibile consultare e maodificare alcuni dati
riguardanti l'intervento (tecnici assegnati, mezzo, materiali e ricambi) ed accedere velocemente ad
operazioni quali la definizione della chiamata[2¥ e l'inserimento di foglidi lavoro[178) e rilievi dati

Ricerche e Storico chiamate

Questa maschera consente la ricerca di interventi per committente, clinte, citta, periodo di tempo,

automezzo, tecnico o stato dell'intervento.
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¢l Chiamate | ¢2 Planner| /' Ricerche e Storico chiamate

Committente o =z i ] 4 Trovati 2
300009 >~ |

Descrizione

I

2 0 i
Cligrie P
300009 >

Primo Piano

Z sn—"
Citta

Per data

| R
alla Data

@ v

Autamezzo

Techico 0

Mote:

b ahuit. Programmate
Includi chiamate chivse
[]Solo appuntamenti
[JEsciudi appuntamenti

[ Cerca promemoria

‘_:, Anteprima di stampa

= fa
£ ?
Spiegazione dei campi di ricerca
Il campo Note consente di cercare una stringa sia nelle note che nella descrizione della chiamata
Spuntando la voce Manut. Programmate vengono inclusi nei risultati di ricerca le manutenzioni
programmate
Spuntando la voce Includi chiamate chiuse vengono inclusi nei risultati le chiamate gia chiuse
Spuntando la voce Solo appuntamenti vengono mostrate soltanto le chiamate per le quali € stato
fissato un appuntamento
Spuntando la voce Escludi appuntamenti vengono mostrate soltanto le chiamate per le quali non &
stato fissato un appuntamento
Spuntando la voce Cerca promemoria vengono inclusi nei risultati della ricerca i promemoria
. o . ,) Awvia Ricerca
Impostare i parametri di ricerca e premere il pulsante .
| risultati della ricerca vengono visualizzati sulla destra.
Per visualizzare i dettagli di un intervento cliccare due volte su di esso.
Cliccando sul pulsante Anteprima di Stampa & possibile ottenere una stampa dei risultati.
7.25 Stampe
%) 5
— i . s
Premendo il pulsante di Stampa wae | | ) Dican 0 il collegamento = “FaMPa Per i ke si accede

alle seguenti funzionalita:
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Stampa richieste di intervento
Selezionare la stampa desiderata e premere Stampa ]
{®) Stampa Giro dei tecnici Repart specific:
Repart _ Check List
Data | [E/07/2011 " [ ] Elenca interverti
- = [ Elenca ricambi
DQED Dum@ [ Fagli di lavoro
Tecnici >>

Stampa eventuali CheckList
predefinite delle apparecchiature
coinvolte per la compilazione a
mano
{1 Elenco chiamate aperte dal al

{3 M anutenzioni programmate dal al

Raggruppa per:

Categoria;

() Piano dei controll dal ] 0120142011 % | &l | 31412/2011

) Foglio di lavoro da compilare a mano

= StaE x An@

Stampa Giro dei tecnici
Produce elenchi e stampe in base agli appuntamenti pianificati nella data selezionata e per i singoli
tecnici che dovranno eseguire gli interventi

Inserendo una data e spuntando le caselle corrispondenti & possibile stampare:
¢ Elenco degliinterventi Stampa gli interventi raggruppandoli per tecnico
e Elenco dei ricambi Stampa I'elenco dei ricambi raggruppato per tecnico
(si veda il capitolo Attribuzione materiali alle chiamate @57)
e Fogli dilavoro pre-compilati ~ Stampa i fogli di lavoro precompilati
Spuntando la voce "Aggrega cliente" viene stampato un unico foglio di lavoro nel caso in cui siano
pianificati pit interventi presso uno stesso cliente

Nota: per la stampa dei fogli di lavoro occorre che questa sia abilitata,;
Per abilitare la stampa dei fogli di lavoro cliccare con il tasto destro del mouse sull'intervento pianificato
di cui si vuole stampare il foglio di lavoro e spuntare la voce "Stampa foglio di lavoro”
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Tecnici e Ricambi
Assegnazione rapida dei tecnici e dei ricambi per la chiamata:

IC: 5351 - 0BAO72011 - AGEMZIA ANSA AGHKNKKKK C. COOP

DITEIL;?;;?EE%Q E:.-ng Techico Codice Articola G.ta  Tipo
DEMIS
LUCIaNO
[] CORRADO

WAVIDE

Spuntando la voce "Includi

Ol foglio di lavoro alla stampa

rd giro® viene abilitata la stampa
del foglio di lavoro

precompilato per la chiamata

MIRED ‘
PATRICK.
RODRIGO

e B e B e R R B
= =

'Q Apn Mappa < >

Disponendo dei moduli Thermo e/o Check List & inoltre possibile stampare

¢ eventuali Allegati G/F e/o Check Listl2d) da consegnare ai singoli tecnici.

Premendo il pulsante = TeEMEl == & hossibile selezionare i tecnici per cui stampare gli elenchi.
Manutenzioni programmate

Produce un elenco delle manutenzioni programmate in scadenza nel periodo selezionato.

In base a quanto selezionato nella combo Raggruppa per, I'elenco pud essere raggruppato in base a:
e Cliente

e Marca + Modello delle apparecchiature

e Cittd + indirizzo

e Zona

E' possibile inoltre specificare la categoria di apparecchiature per cui si desidera stampare le
manutenzioni programmate.

Altre Stampe
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e Elenco chiamate aperte dal: elenco delle chiamate non programmate ed in attesa
nell'intervallo di tempo specificato

e Piano dei controlli ottiene I'elenco dei controlli a contratto fatti/da fare nel
periodo selezionato ed il relativo calcolo dei budget
previsti

e Foglio di lavoro da compilare a mano: stampa il modulo del foglio di lavoro completamente da
compilare

7.2.6 Definizione Chiamate

Cliccando sul collegamento [ “anelusione Interventi o o0code alla finestra di chiusura chiamate

tramite la quale € possibile definire I'esito delle singole chiamate.

E' possibile accedere a questa finestra anche dalla pianificazione interventi cliccando con il tasto destro
del mouse sulla chiamata e cliccare su concludi chiamata come mostrato in figura

Bl Tecnici %]
Tecnici e Ricambi
Azzegnazions rapida dei tecnic e dei ricambi per la chiamsta: 4
IO &5 TR T O A TS S T 2
[ Includi fagla dilavoro| Tecnico Codice Articolo G.tad Tipo
alla stampa del giro DENIS
LUCIAMO Chccando "Rapporto di Ia:mn_:" g1 apre
R to | a‘ la mas_chEEla per la cnn_]pllazu_:ne EIeI
< app?Ln avet L] CORRACD foglio di lavoro con i campi noti
@'Dncludi chiamat| | [] DAVIDE compilati automaticamente
[ DaviDE 2

\ [ ] DIDIER

Premendo "Concludi
chiamata™ s1 accede alla
definizione della chiamata

] MIRCO
O MIFKD
[] PATRICK - R
] RODRIGO - > ¥

'Q Apn Mappa < >

La finestra per la definizione delle chiamate appare come segue.
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Chiusura Chiamate
Inzerire lidertificativo della chiamata e definirne 'esito.
il
D chiarmata
90000002 E E zito della chiamata
Appuntamenta: 20712:2010 (2 CONCLUSA
®_0nz2010
ID CHIAMAT A 90000002 CIMOM FATTA
900003 C- == ] |
wimpielmesea Tal
Dascrizions: ) D& FINIRE
revizionare condiziohatare
I ELIMINA
Prozzima b anutenzione
M ate | |
Automezzo | [ hon conosciuta | w |
Codice Descrizione [1ta Cong. katricola
< | >
~* Modifica & Salva ] 4% Chiudi

L'esito delle chiamate va scelto tra i seguenti:

e CONCLUSA: se l'intervento € stato risolutivo

e NON FATTA: per ragioni non specificate, l'intervento non é stato eseguito. Selezionando una data nel
campo sottostante l'intervento verra ripianificato automaticamente alla data specificata.

e DA FINIRE: se l'intervento & stato solo parzialmente risolutivo e richiede un successivo passaggio.
Alla conferma il programma genera una nuova chiamata (assegnando un nuovo ID) precompilata con i
dati della chiamata parzialmente chiusa. | dati possono essere modificati ed & possibile definire un
nuovo appuntamento per quella chiamata. Al termine & necessario salvarla cliccando sul pulsante
"Salva".

e ELIMINA: la chiamata deve essere eliminata
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Il pulsante \j accanto al campo Descrizione esito consente di aprire la tabella delle descrizioni.

= = L
Codice | Tipo | Descrizione
1 Lavaori eseguiti - EFFETTUATO SOPRALUCGC
2 Esita laworo FOM SONCD STATE RISCONTRATE AMOMALIE
3 Esita lawora S COMNSIGLIA LA SOSTITUZIONE DEL TERMOSTATO
4 Lawvari eseguiti FATTA ARNALISIFLIMI

B Csteocrie anomali CALDALS IN BLOCCO

Codice Tipo
5 Categarie anomalie w
Descrizione

CALDATA TN EBLOCCO

Dalla tabella delle descrizioni € possibile definire delle descrizioni predefinite per qunato riguarda Lavori
eseguiti, Categorie anomalie e esito lavoro. Le voci di tipo "Esito lavoro" verranno proposte nella lista del
campo Descrizione esito.

Il segno di spunta corrispondente alla voce "Riprogramma" consente di ripianificare la chiamata a
distanza di un tempo specificato in settimane, mesi oppure anni.
E' possibile riprogrammare in questo modo soltanto le manutenzioni programmate (contraddistinte dal

simbolo @ ) e non gli interventi su chiamata.

Il tasto & Modifica | visualizza i dettagli della chiamata consentendo di modificare i dati.
Questo permette ad esempio di aggiungere materiali utilizzati per l'intervento che non erano stati
specificati in precedenza.

Definendo l'esito della chiamata, & possibile attribuire con quale automezzo é stata affrontata e
selezionare i materiali effettivamente utilizzati fra quelli che erano stati attribuiti[219).
Chiamate concluse

Facendo doppio-click sulle chiamate chiuse, una finestra di riepilogo consente di accedere velocemente
ai documenti ad essa collegati quali fogli di lavoro, rilievi dati, allegat G/F, checklist e apparecchiature.
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Bl WINCAT

Attiviti collegate alla chiamata
Fare doppio click sull'elemento da aprire

~ Id: 8897 - CDZ DS
B Appuntarento del 220842011
smontato unita' intermne « lavor. da rimontare a fine lavor

B Apparecchisture
M. F7 MU-0SY LOCALE wUOTO 2° Matr, 80036397
@ M. 78 MU-OFRY E1 LOCALE YUOTO Matr, 90061327

€ Chiudi

7.2.7 Interventisaltati

Questa nuova funzione consente di gestire rapidamente gli interventi passati che non sono ancora stati
chiusi.

Il programma avvisa della presenza di interventi saltati con un breve messaggio all'apertura della
masghera della pianificazione interventi

FS
.255? Interventi zaltati =
LY
: T
di 1309/2009 Sahato  19M09/2009 .
|-| ' e conla presenza del pulsante == nella barra degli
strumenti.
y
LY
L i'-, Interventi saltati

Premendo il pulsante o il collegamento
riepilogativa degli interventi saltati.

viene aperta una finestra
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7.2.8

M Interventi saltati

Interventi saltati
Wisualizza gl interventi pianificsti @ non chiusi. Fare doppio-click sulla riga per concludere lintervento.

T T T
Data Richigdente Cligrte Descrizione Citté I | Techico
0 A it contrallo fumi k GIORGIO

Madifica Sposta Tutti €3 Chiudi

Per ogni riga & possibile:
o fare doppio click per aprire la definizione chiamate [208)
Modifica - . .
e Premere per modificare la chiamata selezionata
Sposta Tutti - . g . .
e Premere per definire una data a cui verranno ripianificate tutte le chiamate in elenco

Attribuzione materiali alle chiamate

E' possibile attribuire ricambi o materiali alle singole chiamate in due modi diversi ma complementari.
Da Inserimento / Modifica della chiamata

Tramite la finestra di inserimento/modifica, cliccare sulla linguetta Materiali nella parte destra superiore:
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Pri ale Materiali
.’ 0. Codice Ricerca Cod.  Modifica
//| Codice Articolo ta
!. |:| o162 Doont OCCHIALE MET:OD... 1,

to Orario Durata

atia non specificato

||EIIII:EIEI|

Da attribuzione del tecnico

In questo caso &
gia presente una
rigaprelevata
direttamente dagli
acquisti.

Per specificare che
il ricambio andra
consegnato al
cliente, spuntare la
casella a fianco

Articolo
L2000 OCCHIALE |

Codice

o062

Per le chiamate gia pianificate, cioé alle quali € gia stata attribuita una data di appuntamento, € possibile
attribuire il materiale cliccando con il tasto destro sulla riga corrispondente al giorno definitivo. Esempio:
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O MATTES

cnici e dei ricambi per la chiamata:
MGO MATTED

Click con il
tazto destro

Codice Articolo ta  Tipo
o162 DO0OM OCCHIALE MET: 074 1,00 DaAcquisto

[
| W

|

Acquisto del 1040342010 Prat. 1 [doppio click per visualizzarla)
DEO00T OCCHIALE MET: 014 63111405 MDA

1 zelezionato [doppio click per vizualizzare il foglio zelezionata]

]

| G.té|

7.3  Geo codifica indirizzi

Nota: Il modulo per la geocodifica degli indirizzi & utilizzabile soltanto se si € in possesso della relativa
licenza.

Introduzione [212]
Configurazione@
Utilizzol213)

7.3.1 Introduzione

La funzione Geo Coding € stata pensata per ottimizzare le trasferte di ogni singolo tecnico.
Consente il controllo degli indirizzi immessi e la loro rappresentazione su mappa.

Le modalita di funzionamento supportate sono 2:

¢ offline (Comune): non richiede connessione ad internet e si basa su un database interno contenente
le coordinate di tutti i comuni italiani, le quali vengono utilizzate per determinare le distanze. E' un
metodo rapido che perd non consente di calcolare le distanze, ad esempio, all'interno dello stesso
comune.

e online (Strada): per funzionare richiede una connessione ad internet, tramite la quale accede ad un
servizio online per determinare le coordinate degli indirizzi immessi. Per velocizzare le elaborazioni, le
coordinate di indirizzi gia calcolate vengono memorizzate. Questo metodo, pur richiedendo risorse
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7.3.2

7.3.3

aggiuntive, consente di ottenere calcoli molto piu accurati.
Si veda il capitolo Configurazione@

Nota: il calcolo delle distanze viene effettuato in linea retta fra i punti geografici, i km risultanti
quindi non corrispondono al percorso stradale.

Configurazione

Per la configurarazione della funzionalita selezionare la voce "Configurazione" dal ment Programma.
Gestione Ltenti
Lag Modifiche
PDF
¥ Varie

4} GeoCoding |

g +4 SMS & Emai

%y Replica Dati

&t Thermo

Cliccare sulla voce "GeoCoding"
Seguire le istruzioni descritte nel capitolo Configurazione - Geo Coding@

Utilizzo

Prima di procedere con la lettura di questo capitolo si rimanda a Configurazione - Geo Coding@

La funzionalita viene utilizzata automaticamente dal programma per verificare la validita degli indirizzi
immessi alle chiamate tramite la pianificazioneinterventi@.

Se l'indirizzo immesso non risulta valido o non viene trovato, il programma visualizza un messaggio che
consente di ignorare I'errore o oppure la rettifica dell'immissione:

Fladifica chiamata - ID = 617 - Inserita da: ANTOMELLD AL 1

H_?/ Irmpossibile trovare le coordinate di PIATTOBI-FR, OTTINO &
: Tentare con il solo comune?

Rettificando l'indirizzo (nell'esempio di sopra inserendo per esteso FRAZIONE OTTINO 5) le coordinate
ottenute vengono archiviate per i successivi uttilizzi.

Visualizzazione distanze rispetto alla propria sede

Per ottenere una visualizzazione degli appuntamenti in ordine crescente, dal piu vicino al piu distante
e

!

dalla propria sede, & sufficiente premere il pulsante %~ e compare la maschera seguente:
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Calcolo distanze

I ordine crescente dal pill vicing & VIGLIAMD BIELLESE _via milano

Chiudi Attenzione: | km non sono stradali, ma =i rferizcono alla distanza IN linea retta

Data Clignte Citta Km| Tecnico
2312/2m0
2312/2mM0 ! : BIELLA B.12 ANDREA

S 1

2041 2/2010 Lunedi
22112/200 Mercoledi
2312/2M 0 Gioved
2411 2/20 0 Venerdi

VIGLIAMO BIELLESE

W14 MILAND

Cliente: PIZZERIA DA TONIND
Digtanza: 0.00Km

Calcola Rinerario

Tramite I'elenco Tecnici e Giorno é possibile restringere la visualizzazione in maniera mirata, ad
esempio per sapere di un determinato tecnico in un determinato giorno.

La colorazione delle righe indica:

Rosso: indirizzi non trovati o non validi. Fare doppio-click per rettificare I'indirizzo immesso.
Verde: vicino

: intermedio
Arancione: distante

) & Visualizza Mappa ) ) ] ) ) o )
Premendo il pulsante viene visualizzata la mappa con i punti relativi agli

indirizzi validi (questa funzione necessita di accesso ad internet e di un browser internet compatibile
come Mozilla Firefox o Internet Explorer con Javascript abilitati):
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Rima San Fobello
Giuseppe '-
Rimasco I
J Cravagliana
al Boccioleto R?‘-‘?E;?:_—_V“‘E\L{“
AbiET I Mollia Balmuceia viakalio
! i )
Camp%:l:tngnn S-Dépﬂ ‘ol
\e r Fiume Sesia
Pinde Scopalla o
Quarona
I
WINCAT S.P.A.
CANDELO

Andaorna
Micca

Pralunde  Taliagna
hieppo S:{::“
eniore

0

&

/' dele/Bara
.

Premendo il pulsante

E- Caleola Rineraric

Omegna
Neania
AMens

Lago/dOrta "
S 0/ )| t

San Maurzio

mpag'na’u,l
Gozzano = {
1 o

Borgomanero o,
! BorgorTicin

o

L b
Varallg="
Pombia |

I
'||\L o
\o
__Oleggio__
if
Bellinzagc
Hu,:..:gmse;
|

\‘:‘\“‘M/' : \"-. |||

\!
Caltig I
o s!mgl'r{aga |
i L Cam
\ \\. n

\ 815
”L“'“ﬁa

viene visualizzato il percorso stradale

¥
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7.4

W winCAT - Itinerario

Stampa

(%] Chiudi

Eraunau

e -
I [ Wappa | Satelite | Rilievo |

Z

— T e

Schwarzwald

b S
&
v

e ¢ Albstadt
4 ; | = I Burghausan
“Freiburg im s e : 96 ) e e k4
¥ N 4 Bgelnsgau - Emm'"ge'] \ Geretsried Rosenheim Mend
g \ ! i
'+JR\ \{_ Mulhouse = Flavenﬁaburg Kempten o -] 2
e Belfort: 5 Salzburg

dricourt &

Leh? - =77 Steinemen Meer Ol

L] i

Llectitenstein il "
Mayrhoten),

St Anton
srn;'\ Arberg

o :
4 J/Bad Talz

G ~ 4 Hoetershalden

o T Gt VY P i
¥ 4 PGarmisch-Patenkichen  Word Fiabernrunin
Winterthur“ 41 ictenau [ =0 t
] o JenbacH’ B
Uster ks\lfal%Hohanenﬁ | Wi , Saalfelden am
; 1
1

LT
W
Y

~ Bassano

Aicles Bains 7 L del “Gr.r‘-;fpa -

= A g o . icenza
Chambeéry ? 4 . v o

+1

igeval F‘BVIIE L‘an\
\.‘lge’v‘ano \3’

N Piacenza @
= “ foleghera |
._-:I. AstiTO b g f
Tz Carmagnala Aleasanqna‘,-
= A
Golp LR =25 By S
- gl SN 1y rellEmiia Bologna
Lons
=] |
ET17 SEEhn
Cuneo ’- Genoya \ L 1 \\’ 5 5
~ et W Sarzana \\J._
G Albenga s Spezial @ Massa
im
que : uca
e
Iraguignan

Fatturazione

, sede

|—

I

|~

[>]

I~

. Procedi in direzione

. Svolta a destra in Via

. Svolta a sinistra in

. Alla rotonda, prendi

_ Alla rotonda prendi la

. Alla rotonda prendi la

. Svolta a destra per

7,1 km (circa 15 min)

42m
sud verso Via
Vincenzo Mazzia

91 m
Vincenzo Mazzia

110m
Via Detomati

Svolta a destrainVia 4.0 km

Milano/SP300
Continua a seguire la
Via Milano
Attraversa 3 rotonde

150 m
l'uscita 2a e rimani su
Via Milano

750 m
2a uscita e imbocca

Via Giovanni

Battista Serralunga

280 m
Ja uscita e imbocca
Via ltalia

. Svolta tutto a destra in 900 m

Via San Giuseppe

400m
rimanere su Via San

Tramite la videata della fatturazione € possibile generare automaticamente le fatture dai fogli di lavoro.
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Fatturazione Fogli di Lavoro
Questa finestrs permette di generare automaticaments e fatture dai fogli di lavoro

217

Filtri: Per Committente | s (900005} b
Fogli cal Per Clients -
g & IQ Cliente |Data Mote |Causale |C0mmessa
Fine &l w ! 00005 A7A2A200 MANUTENZIONE PROGRAMMATA, 5 17422010
£oF N
Causzale By
”~
(tutto) b
Categoria
(tutto) hd
<
Cherte |soooos 2| altriIndiizai hum, Fattura ¢ Data emissione Taritta manodopera Techico
OTTOZ 3 (| w | |TARIFFA DI PROVA
Cauzale Tariffa manodopera Aiutante

Riferimenta commesza cliente: 04-MANUTENZIONE PROGRAMMATAL

M. 5DEL 17/12/2010 b
todalits di Pagamenta

RIMESSA DIL. 3076090 GE. DATA FATTUR | [ |Riepiloga
[v]Descriz. Fogli [v]Data Fogli

[]Elenco Apparecchiature
[JIncludi cliente / sito

Categonia

01-ASSISTENZA TECHNICA

W Banca d'appoggio

Descrizione Oggetto

Fatturazione fogli di lavoro

1. Selezionare il cliente oppure il sito da fatturare
2. Selezionare la data da attribuire alla fattura

Spiegazione dei campi:

Riepiloga

TARIFFA DI PROVA
Iy b ateriali

Iva 20%
1%y M anodopera

Iva 20%

0,00

-

[]Stampa solo I'oggetto

N.Copie  Attenzione! Consenso privacy

2 mancante.

Selezionare la casella per emettere una fattura riepilogativa dei fogli di lavoro. La fattura risultante sara
composta dalla somma di tutti gli articoli presenti nei fogli di lavoro e raggruppati per codice.

Stampa Descr. Fogli

Selezionare la casella per includere la descrizione dei fogli di lavoro alla fattura.

Data fogli
Selezionare la casella per stampare la data dei fogli in fattura

Elenco Apparecchiature
Stampa I'elenco delle apparecchiature selezionate nei fogli

Includi Cliente / sito

Stampa il riferimento del cliente o del sito presso cui sono stati effettuati i lavori

Totale Fattura a corpo
Selezionare la casella ed inserire il valore a corpo da fatturare

© 2006 - 2013 - A.N.C. di Negrone Antonello




218

WINCAT - Gestione magazzino e assistenza tecnica

7.5

Stampa solo l'oggetto
Selezionabile se "Totale Fattura a corpo" é selezionata
Selezionare per stampare il solo oggetto

Descrizione Oggetto

Permette di inserire un testo libero ad inizio fattura. Selezionando inoltre Totale a corpo € possibile

emettere la fattura col solo oggetto e il totale a corpo.

La fattura si puo' confermare soltanto premendo il pulsante @.

IMPORTANTE: stampando la fattura dall'anteprima di stampa, |la fattura non verra archiviata.

La stampa dall'anteprima infatti € considerata una stampadi prova.

Analisi della manodopera

Tramite I'analisi della manodopera € possibile ottenere un report degli interventi eseguiti da ogni singolo

tecnico o di ogni squadra@ in un determinato periodo.

| dati sono raggruppati per tecnico e per giorno e comprendono una riga di totali giornalieri ed una riga di

totali del tecnico (o della squadra).

Analisi della manodopera
Da questa finestra & possibile eseguire lanalisi degli interventi eseguiti dai singoli tecnici

@ i j Tecnico

4
e
A

Foglio M. H Ord Sir Mot Fez Sab
Tipo report: =R Giorgio
GCIlEETED Y| @s® 201222000 (1 interventi]
Dalla dats § PR b i) 2.00 i a 0
[w]o1m 22010 v Totale 20/12/2010 2.00
il e | TOTALI GENERALI 2,00
O 4 7 Andea
asonn 2" Antonio
I
B 1722010 (1 interventi]
Causale
§ OTTEE GRS a 8.00 i i 0
v
Totale 17/12/72010 8.00
Clignte
o | TOTALI GENERALI 8.00
&7, Luigi
2 134222010 (2 interventi]
% Bl AN B a 0.75 ] a0 ]
& DURELR B P e DER LA, a 0.75 a a0 ]
Livvello Wista:
] Totale 13/12/2010 1.50
) Tecnico [ Sguadra
O Giotno | TOTALI GENERALI 1.50
() Interventa
;| Arnteprims :]
i) Reset :]
< >

© 2006 - 2013 - A.N.C. di Negrone Antonello



Interventi 219

1. Cliccare sul nome del tecnico per visualizzarne i dettagli
2. Selezionare il periodo da consultare

E' possibile visualizzare la manodopera secodo una categoria, una causale o un cliente specificato.
Facendo doppio click su una riga, il programma chiede se visualizzare il foglio di lavoro o la settimana
dove é stato pianificato l'intervento.

Apri...
Destinazione: ?

@ Foglio di Lavoro
O Settimana

v oK JC  Annulla

8 Moduli Aggiuntivi

8.1 WINCAT Thermo - Caldaie

8.1.1 Impianti Termici

Da questa finestra € possibile attivare diverse funzioni scegliendo tra le azioni proposte.

Sceqgli un‘azione:
e Tl Ricerca impianti
o Tl nserimento nuovo impianto
o Tl Inserimento nuovo rapporto di controllo
e [l Ricerca RapportifBollini

- F] RE[QOTTS
s Tlarifica scadenze

Per una descrizione piu dettagliata si rimanda ai relativi capitoli:

Ricerca impianti@

Inserimento nuovo impianto [220)
Inserimento nuovo rapporto di controllol2)
Ricerca rapporti/bollini|z27

Reports (228

Verifica scadenze [22)

E‘J Elenco per verifica scadenze

Il collegamento nel menu a sinistra consente di verificare impianti e

scadenze |29
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8.1.1.1 Ricerca Impianti

Ricercalmpianti
Permette l'individuazione degli impianti inserendo una o piu caratteristiche:

Ricerca Impianti

Da guests finestra & possibile ricercare gl impianti utiizzando pil criteri di ricerca contemporaneamente

Codice Cliente Mome Clisnte Comune Prov.  Wia

900004 po,

Tipo iarca Modello Dialla Matricola Dalla hatricols Zona

w b w
[Ninstaliata dal Al Categaria
CALDAIE L'
& Chiuel o Trova ]i? Apri Lo Apritutti ||y Stamps
T S ik Trovato 1 impianti . ez E
Cliente Cittz Incirizzo Prow tatricols hdodelo Installazione
f 3 TERMORIELLS b
L3
. . 5t . , Lo .
Cliccando sul pulsante '== E viene stampato I'elenco dei risultati
. . " . . LAk . . .
Facendo doppio click sull'impianto o cliccando sul pulsante ¥ E viene visualizzata la scheda
dell'impianto@ selezionato da cui & possibile fare eventuali modifiche.
8.1.1.2 Inserimento nuovo impianto

Questa maschera consente di inserire un nuovo impianto.
Ogni impianto viene archiviato su 2 schede riportanti rispettivamente i dati relativi a:

¢ Cliente e ubicazione (scheda Dati Anagrafici)
o Dati tecnici relativi all'impianto (scheda Dati Tecnici)

La scheda "Dati Anagrafici”

Selezionare un cliente inserendone il codice opure avvalersi delle funzioni del campo zoom| ] per
ricercare[#1 o inserire un clientel .

© 2006 - 2013 - A.N.C. di Negrone Antonello



Moduli Aggiuntivi 221

CLIENTE

Codice | 300004 ] 'J BT ER O In qualita di:
Wit () Proprietario
M 3| D Dccupante
Tel: -

(") Terzo Responsabile

Codice catasto impiant | |

Contratto Scadenza Prossima Manutenzione
Tipo | Importo ny Imposta Scadenza
Murnera &

: Categoria Impianto

I .
Scadenza J Fasien | CALDAIE ( impostare la data

della prozsima

[rata stipuladninnowvo :
manutenzione

UBICAZIONE DELL'UNITA" IMMOBILIARE

Indirizzo M

Palazzo | |Scala| |F'ianu:u Ijllnternu | |E.-’-‘«F' | |
Localith | |E|:|mune | ‘,)|F'n:|\-'incia I:l

Tipologia edificic:. (3 E1 (O E2 (JE3 (OE4 (JEE (JEB (JET () ES
Ediicio adbito & | |

IMPIANTO TERMICO INDIVIDUALE DESTINATO A

"} Rizcaldamento ambienti

"} Rizcaldamenta ambienti & produzione di acqua calda per usi igienici e sanitari

PROGETTISTA

Morminativo e n® di
iscrizione all'ordine o
collegio

INSTALLATORE

Ragione sociale e n' di
izcrizione a CCIAA efo
A

PROPRIETARIO DELL'UNITA' IMMOBILIABRE

OCCUPANTE

ALTRO

I MANUTENTORE ) TERZ0 RESPOMSARILE DAL | A | AL | A |

Flagione zociale & n' di
izcrizione a CCIAA efo
A

Contratto

In questa sezione sono visualizzati i dati del contratto collegato alla caldaia.

Se non & presente alcun contratto & possibile inserirlo premendo Inserisci, oppure premendo Apriviene
visualizzata la pagina del contratto collegato. (si veda il capitolo Contratti@)
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Scadenza Manutenzioni
Scadenza Prossima Manutenzione

~2 mposta Scadenza 5
Cliccando su Imposta Scadenza e possibile inserire la
data della prossima manutenzione.

Cliccando conferma la scritta Imposta Scadenza viene sostituita dalla data selezionata tuttavia &
ancora modificabile semplicemente cliccando su di essa.

Al salvataggio, la manutenzione programmata é visibile tra le manutenzioni programmate della finestra
Pianificazione Interventil1#3).

WiInCAT consente di ottenere una stampa di tutte le manutenzioni in scadenzal?? in un certo arco di

tempo.

Le manutenzioni in scadenza vengono notificate nella panoramica@? e dal pannello Primo pianoﬁﬁ
rispettivamente alla voce Manutenzioni e Interventi o Manut. Prog.
Si ricorda che il numero di giorni di preavviso puo essere impostato da Configurazione - Panoramical ).

ATTENZIONE: I'appuntamento non viene calendarizzato immediatamente per consentire di concordarlo
con il cliente.

Scheda "Dati Tecnici"
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GENERATORE DI CALORE

Costruttore | IMMERGAS v | |Modelle  [VICTRIX PLUS 20 BN
b atricola |E‘.‘.‘.‘?“""WE~4 | Estremi di certificazione |SI |
Marz. Effic. Energetica |Ih1'uuuim | Anno di costruzione l:l Prog. Generatore Ijl
D ata di inztallazione Rif. Dioc:. Articolo per Garanzia:

08/07/2004 pe

| | vl

Combustbile | 0 Metano (# GPL (O Gasolio () Kerosene () Ao ||3.F'.L.

() Camera aperta [B] I:I (%) Camera stagha [C]
tipo [if. LINI 10642] S v tpofUNITOB42) |
&ltro | | Alkra | |

() all'zstemo (%) a mura (%) acqua () soffiato (%) forzato

in lozale abitato . .
O I | () atera ) ania (=) atmosferico () naturale
() in un locale techico

Fatenza termica del focolare maszima [k 24,00
" Diretta {1 Indiretta 8l MO

23.50
Rendimenta termico utile nominale [%)]

EVACUAZIONE PRS

Potenza termica utile nominals [kiw] Impianto

YWinCAT identifica
automaticamente se si tratta
di un irmpianto (<35 kW) o di

una centrale termica (» 35 ki)

{*}] Camino

() Scarico a parete

Eventuali note:

BRUCIATORE

Costruttare Maodella M atricola Anno dicostr. Campo funz, (K]

TERMOSTATOIl ARIA AMBIE gie®=tls[sRs N P lfelyl gt

del bruciatore (minimo e

el | 3 ,_jM':'dE"':' massimo). || dato viene
Costuttore | v | [Modelo anche starmpato sul
‘ libretto

INTERRUTTORE ORARIO (TIMER)

D:ustruttnre| vl_jMDdE"D | |Duantit.‘a I:I

Programmazione gioinaliera esistente_| Programmaziohe setimanale esiztente] |

CRONOTERMOSTATO
Costruttore ||MMEHG.‘:'I.5 A I_jMEIdE"EI ||:'.-1-.|F| |Duantité

Frogrammazione oraria nelle 24 ore sun® Ijl liveli di termperatura

Programmazione settimanale esistente] | Programmazione menzile ezistente] |

REGOLATORE CLIMATICO

©2006-20 Coztruttare | v jM':'dE”':' | |

Frogrammazione oraria nelle 24 ore sun® Ijl liveli di termperatura

’ . . ’ . . PPN
Programmazione zettimanale esmtenlelj Programmazione mensile esmtentelj
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E' consentito inserire caldaie con il medesimo codice. Qesta possibilita & utile, ad esempio, nel caso in
cui si voglia schedare una centrale composta da piu caldaie.

Al termine dell'inserimento dei dati cliccare sul pulsante H per salvare I'impianto.

Se l'impianto inserito & nuovo in anagrafica, il programma propone la data della prossima manutenzione
calcolata dalla data di installazione.

winCAT - Thermo

Prossima Manwutenzione

In=zerire la scadenza della prossima manutenzione
programmats i

I 13/07/201218

%" Conferma |x Annulla

Modificando la scadenza della prossima manutenzione, il programma mostra un messaggio di avviso.

B WINCAT X
Attenzione!

Yerificare I'esattezza della prossima scadenza con la
15 data dell'ultima analisi fatta.

Ultirna analisi: 09412/2009
Frossima Scadenza; 01/12f2012

8.1.1.3 Inserimento nuovo rapporto di controllo
E' possibile inserire un nuovo rapporto di controllo digitando:
e matricola dell'impianto

e identificativo della chiamata pianificata
¢ codice catastale dell'impianto
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Affinche il software possa identificare il codice inserito, &€ necessario iniziare I'inserimento con un
carattere speciale:

¢ Matricola = (nessuno)
¢ |D Chiamata =%
e Codice catastale = &

Ad esempio, se conosciamo la matricola (ad esempio: 1234567890), inseriremo: 1234567890
Se conosciamo I'ID chiamata (23124), inseriremo: %23124
Se conosciamo il codice catastale (110235), inseriremo: &110235

Inserimentos Rapporte Tecnico
Digitare la matricols della caldsia per linzerimento del rapparto di manutenzione:
i
matricola cald|
i ok ] x Annulla

premere "OKk" perconfermare

Viene visualizzata la finestra per I'inserimento del rapporto di controllo.
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Impianto di: BIELLA wieleglieti Matricola: 14231

MHurnera rapporta
| DOCUMEMTAZIOME TECHICA DI CORREDO

D ata rapport Dichiarazione di conformita dellimpianto

RN
| i |E Libretta dimpianto g
RN

Ora di arivo Ora di partenza | Libretta d'uso & manutenzione

|DDZDD ”DDiDD | | ESAME YISO DEL LOCALE DI INSTALLAZIONE
Techico Idoneita del local di installazione |:| |:| |:|
| v| Adeguate dimenzioni delle aperture di ventilazione |:| |:| |:|
Riferimento Chiamat
| ;:)nmen abatllin o | | Aperture di ventilazione libere da ostruzion |:| |:| |:|
; LI DA FLRO
Scansione

i) _ Aggiungi Pagina Fendenza cometta
2! Visualizza Pagina Sezioni corrette

n n Q! Lunghezza cometta

mjujn
mjujn
Curve corette D D D
mjujn
Buona stato di conservazions |:| |:| |:|

COMTROLLO EY, OME DEI PRODOTTI DELLA COMEUSTIOME

Scarnco in camino gsingolo

Scarnico in canna fumaria collettiva ramificata

mjujn
mjujs
Scarico a parste I:I D |:|
mjujs
L1000

hon eszistono niflussi ded fumi nel locale

azzenza di perdite dai condott di scanico

COMTROLLO DELL'APPARECCHIO

_ﬂ Rimuovi Pagina Ugelli del bruciatore principale & del bruciatore pilata [se esiste] pulit |:| |:| |:|

Dizpozitivo rompitiraggio-antivento privo di evidenti racce di deterioramento, ossidazione efo F1ri1ri

CONTROLLO DEL RENDIMENTO DI COMBUSTIONE () Effettuato () Man Effieth
Termperatura Termperatura 02 %] CO2[%) Bacharach[n®]  CO [ppm] Rendimenta

furmi [*C] ambiente [*C) connbustione [%)

| I | I | | | |

H. BOLLINO | | TIPO BOLLINO | v
OSSERVYAZION!
HACCOMANDAZNONT

Al FINI DELLA SICUREZZA LIMPIANTO PUD’ FUNZIONARE
O Sl O NO

PRESCRIZNON

<
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[ oW H
i
"
L]

L

Fare doppio click sulle caselle per crociarle m

Scanzione
[H} Aggiungi Pagina ]
[@ Visualizza Pagina ]

B ¢

[ﬁ Rimuovi Pagina ]

Allegare scansioni

Se si é in possesso di uno scanner € possibile digitalizzare rilievi cartacei
da allegare al rapporto cliccando sul pulsante "Aggiungi Pagina".

Il pulsante "Visualizza Pagina" mostra le pagine digitalizzate.

E' possibile rimuovere una pagina digitalizzata cliccando sul pulsante
"Rimuovi Pagina”

Terminato l'inserimento dei dati premere il pulsante H

Il pulsante prima del salvataggio del rapporto stampa una copia con i campi vuoti per una
compilazione manuale (che potra poi essere digitalizzatal22)

Dopo il salvataggio consente di stampare il rapporto di controllo compilato.

8.1.1.4 Ricerca rapporti/bollini

Questa maschera consente di elencare i rapporti di controllo effettuati che rispondono ai filtri di ricerca

inseriti.
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Ricerca Allegati GF
Dia questa finestra & pozsibile ricercare dii allegati GIF archiviati
1

Codice Cliente Mome Cliente Comune Prov. Fona
| S| || [ vl
Effettuati cal Al Bollino Mumera Bolling Mumera Rapporta
[Fl2zn2e010 v ||[22020010 % || <ignora» || |l |
* Chivdi ') Trova ] @ Mg ] Q_ Stampa ]

Z A

Cliente Citta Prow Matricola

. . . . . . A
Facendo doppio click su una delle righe della tabella dei risultati o cliccando su Evengono
visualizzati i dati.
8.1.1.5 Reports

Cliccando su "Reports" il programma chiede di selezionare il tipo di stampa desiderata.

Anteprima i stampa
Selezionare il report desiderato

@ Libretto di impianto bianco
(2 Libretto di centrale hianco
O Allegata G hianco
O Allegato F hianco

O Allegati alla data | 12/07/2011 v|
) Manutenzioni in scadenza
O Contratti Scaduti |12/07/2011 v

¥ 0K ] J¢  Annulla

Stampa manutenzioni in scadenza

Per ottenere una stampa delle manutenzioni in scadenza cliccare sul pulsante &3 e selezionare la
voce "Manutenzioni in scadenza"
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winCAT Thermo X

Scelta periodo m@
Selezionare la data di inizio e di fine periodo

12
Doal lunedi  E gennaio 2011 w

Al mercoledi 2 febbraio 2011 %

Q?Cc-lrferma] 3"6 Annulla

Impostare il periodo o confermare quello proposto.
Si veda anche il capitolo Inserimento nuovo impianto - Scadenza manutenzioni[2.

Esempio di stampa: Manutenzioni in scadenza

ihl LISTA INTERVENTIDA ESEGUIRE L (LAt
Dal 03/01/2011 Al 02/02/2011
Scadenza Cliente Marca MNote Cliente: Mote Scadenza:
I Indirizzo Modt?ﬂo
Cornuirne Maticola
Telefori
T00H2011  SCormmwingt RELLD
X00000 TERMOCOMETTORE A
it 323
Impiar‘lti in elenco: 1

8.1.1.6 Verifica impianti e scadenze

Per accedere a questa funzione cliccare sulla voce "Verifica scadenze" della finestra "Impianti

¥ Elenco per vetifica scadenze

termici(29" o sul collegamento nel menu a sinistra.

Da questa finestra € possibile verificare I'elenco di tutti gli impianti, I'elenco dei contratti scaduti o quali
impianti non hanno la scadenza di manutenzione.

E' possibile inoltre controllare le scadenze con la data dell'ultima analisi fatta per gestire ed anticipare
eventuali ritardi sulla periodicita legale dei controlli. L'intervallo & selezionabile per mezzo di una
combobox. Basta cliccare due volte sulla riga corrispondente per correggere la scadenza.

Questa finestra risulta molto utile ai fini di evitare errori o dimenticanze.
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Verifica Impianti
Selezionare il tipo di verifica che si desidera effettuare

C Elenco degli impianti senza scadenza (=) Verifica scadenze con ultima analisi =) @
CIElenco di tutti gli impianti Talleranza max (giorni), _ Intervalla legale DA v ---:]Apri

(Elenco dei contratti scaduti ad oggi I:I [senza analisi
= B  Chii_|
| & Chiuci

Trovato 67 rizultati

S i i ol [

Data Inst. Uttima analisi |Scadenza | Cliente Comune hatricala Madella )

05111994 114002010
0452006 08042011
290012003 100552011
22101999 0908:2011
0GMG2008 080952010
OBMS2006 18082011
NRNSIONR 18N8

RN —
i

Facendo doppio click sulle righe dei risultati viene aperta la scheda dell'impianto selezionato per
visualizzare i dati o effettuare modifiche.

8.1.2 Installatori

La finestra "Operatori del settore" consente di creare un‘anagrafica degli installatori e dei progettisti
degli impianti termici.

Premere il pulsante \j per inserire un nuovo installatore

Compilare i campi e premere H per salvare i dati

Il pulsante }j consente di modificare i dati.
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8 GIORGIO Progettista
|ANTONID  wisSs=sia 3 Pragettista
MSRCO | MVsEEEETEESE | ST Frogettista
| GIOWENNI AT LA T Progettista

O e | O
L

Per stampare l'elenco degli operatori premere il pulsante E

8.1.3 Esportazione files

La funzione di Esportazione Files consente l'invio telematico dei dati.
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8.14

File per invio telematico

Procedura per la preparazions dei files per linvio telematico

9 Chiugi Preparazione Files

® Analisi dei furni dal |1 ENEE |

Codice Mamutentore:
0000

[%"  Tracciato File

|

Includi records gia
D frasmessl

; Preparazions di
PROVA

@ Prepara file per
THVIC

i

Stampa libretto

Il modulo thermo permette di stampare libretti di impianto e di centrale.
I libretto pud essere stampato in bianco e compilato a mano, oppure precompilato con i dati prelevati
dall'anagraficadell'impianto.

Stampallibretto da compilare
Il libretto da compilare pud essere stampato:
- Accedendo alla funzione Reports@ della maschera Impianti termicil29) e selezionando tra le

voci disponibili "Libretto di impianto bianco” (se lI'impianto ha una potenza inferiore ai 35 kW)
o "Libretto di centrale bianco"” (se I'umpianto ha una potenza superiore o uguale a 35 kW)
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-Premendo l'icona = da qualsiasi scheda impianto in anagrafica e selezionando tra le voci
disponibili "Libretto di impianto bianco" (se l'impianto ha una potenza inferiore ai 35 kW) o
"Libretto di centrale bianco" (se I'umpianto ha una potenza superiore o uguale a 35 kW)

Stampa libretto compilato

Il libretto compilato pud essere stampato:

-Premendo l'icona =2 da qualsiasi scheda impianto in anagrafica e selezionando tra le voci
disponibili "Libretto impianto/centrale"
Nota: La stampa del libretto di centrale, ora raggruppa nello stesso documento, le caldaie
appartenenti allo stesso codice impianto.

8.1.5 Inviotelematico dei dati

I modulo WIinCAT Thermo é predisposto per l'invio telematico dei dati.
In particolare grazie a questa funzione é possibile inviare allegati G ed allegati F all'ente competente.

Nota: gli enti sono differenti nelle varie zone d'ltalia e possono adottare standard differenti.

Come generare il file
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Risultati della ricerca : 17
Analisi fumi = == 4
1102005 Potenza util...lData Cortr... |Descrizione |Cliente - -
23,30 06/02/2009 OPEN 25 BF ' ] ]
o lmzomn - 0,00 20/02/2009 TS 2000 Con_trolll effettu_atl rel
0,00 28/04/2009 SUPERCROMO 5002 BIANCO | [PEIEEE SBlEA0NEE
 Orsioni | Avvia nuovamente il controllo e ~
. genera nuovamente il file con i >
Salo impianti rapporti di controllo corretti
infariar & 35 kKW ~
rrori riscontrati
O Saolo impianti
supetiari a 35 kKWW R apporto del 0170672009 ERRORI RISCONTRATI: 6
Impianto: NIKE_MAINR 28 K
: Matricola: ¥ ‘B et "
) Tutti Cliente: G A 0 |n:fe. |mp|§n il mancan.e _
T 1 45 pecificare il valore del tiraggio
Includi records "' Provincia responzabile mancante
.\ . )ﬁ i i j
gi& trasmessi pri finestra per comeqoere i dati C.A P rezponzabile mancante
: — BSono skati nilevati erron nelle verche
Filtri per la B i
ricerca Piovinela mancants Se un rapporto di controllo
fporto del 02/04/2009 ERRORI RISCONTRATI: 4 i
Imp|anlo EOLO MINL 74 Ko non saddista lo standard,
Matricola: 35 B codice R e wengono notificat gl errori
4 Cerca Cliente: 54T B i - t riscantrati e tale rapporta
s L\’ Tovincia respons.a ile mancante e viene e meldE
, 7 fpii finestra per comeqgere i dati ; CAP. responsabils mancante generato fino a quando
- 3 Provincia mancante non viene correto
; Rapporto del 08/05/2009 ERRORI RISCONTRATI: 4
'3 Esci Impianto: EXTRA INTRA 24
N ﬂ-Codice impianto mancante
Rapporti = ) gprovincia responsabile mancante
errati: 18 { ygg,i finestra per comeggere i dat 5 0na stai rievat ror nelle veriche
Rapporti 2 4y Provingia mancants
cormettic Rapporto del 27/04/2009 ERRORI RISCONTRATI: 4
TOTALE: 17| Impianto: METED I 24 5]
E‘I?;:F:I‘EU?EYTL . 3C0dice impianta mancante
B : Frovincia rezponzabile mancante w

) . . S . A7 Cerca
Dopo aver impostato un periodo e selezionato eventuali filtri di ricerca, cliccando su , hella
finestra in alto vengono visualizzati i rapporti di controllo[2% che soddisfano la ricerca.

Cliccando su (5330

zona e, in presenza di errori, questi vengono notificati.

WINCAT controlla che i rapporti siano in linea con lo standard della

| rapporti di controllo tecnico che presentano errori secondo lo standard non vengono inseriti nel file.

Al termine dell'operazione, se & presente almeno un rapporto di controllo corretto, il programma chiede di

salvare il file.

Viene inoltre chiesto se contrassegnare il rapporto di controllo come "gia trasmesso" in modo da non

inviare duplicati.

Tale file dovra poi essere inviato all'ente competente.

L'icona EJ esegue nuovamente il controllo e, in presenza di almeno un rapporto di controllo corretto,

genera un nuovo file.
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8.2 Immergas
8.2.1 Progetto collaudi-sociinstallatori
Il progetto "Collaudi-soci installatori" ha I'obiettivo di associare alle matricole dei prodotti

Immergas gli installatore inscritti al "CAIUS CLUB Professional" e utilizzare le informazioni per
sviluppare le politiche commerciali e di vendita Immergas sul territorio nazionale.

WINCAT prevede l'invio di queste informazioni determinandole in base all'installatore associato
ai singoli impianti.

Anagraficalnstallatori

Per ogni installatore riconosciuto da immergas e presente in anagrafica, &€ necessario associare il
relativo codice Immergas premendo il pulsante

B WINCAT | Configurazione

Configurazione Programma
ATTEMZIOME! L MODIFICA ACCIDENTALE O ERRATA DI UMD O PIL' PARAMETRI PUO"
COMPROMETTERE IL CORRETTO FUMZIOMAMENTO DEL PROGRARMMAI

%” Salva % Annulla
=] 'Q |nfarmazioni su... o Aecount Google Prncipale. oo |

& Server

% Estensioni

B Aspetto Finestre

3:2 Palmari

22 Intervent
Fanoramica
Gestione Utenti
Log Modifiche Calendario Calendario
FOF

¥ Varie

#2 Geoloding

i _alendari

=4 SMS & Email

o4 SMS Daemon

&3 Multi Azienda

%2 Replica Dati

!gl Configura Replica

B Parameti WS

Home |nome account Google |

PaSSWD[d |.......... |

Calendari Gestiti
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8.3

8.3.1

a1 BVENTIIN CONTITO. e R R TT TN

Ulteriari informazioni

Incorpora guesto calendario

Incorpara questo calendario nel tua sito weh o blog
incollando guesto codice nella tua pagina weh, Per

incorporare pil calendari, clicca su Personalizzare
Link

Indirizzo calendario:
Ulteriori infarmazioni

Copia questo codice nel tuo sito web.
Fersonalizza calare, dirmensioni e altre apziani

=iframe sre="hitps v google.com  »
fealendar [
fermbed?sredvi cohidehusud08faplag |~

ctz=Europe/Rome" = é:"bor ér: "
width="800" height="600"

EIEIE!! (1D calendario: wrcchidehubud08f3plogojrki@yroup.calendargoogle.corm)

Interpretazione delle informazioni in fase di preparazione dell'invio

Le casistiche previste da Immergas vengono determinate automaticamente da WINCAT, impianto per

impianto, secondo il seguente schema:
In WINCAT

Installatore assegnato all'impianto
Installatore con codice Immergas assegnato

Installatore assegnato all'impianto
Installatore senza codice Immergas

Installatore non assegnato all'impianto

Messaggistica

Inviato a
Immergas
Installatore
riconosciuto

Installatore non
in elenco.
Viene inviata
l'informazione
relativa al CAP
eil relativo
codice
attribuito da
WINCAT
Info installatore
non disponibile

Attenzione: questo modulo € utilizzabile soltanto se si & in possesso della relativa licenza.

Questo modulo consente di inviare messaggi mediante SMS o email.
Il capitolo Configurazione - SMS & Email| %1 mostra come € possibile editare testi predefiniti da inviare

contestualmente ad una certa azione.

Le funzioni del modulo:

e il Centro Messaggi@

e Invio di SMS[z3

o Invio di messaggi ad altri utentil238]
. Comunicazioni%%&

Centro Messaggi

Questa é la gestione centralizzata dei messaggi.

© 2006 - 2013 - A.N.C. di Negrone Antonello



Moduli Aggiuntivi

237

@ o’

Chiudi Muava ehdail

Muovo SMS

3

Mucwo & utente Rispondi

Waj

sr] Daleggere
2 Sms(0)
&7 Ricevuti
4 Inviati
o Inuscita
a5 Eﬁrsonali dit WINCAT
#7 Ricevuti

3 Inwviati

= @ Comunicazioni

@#®S Iningresso
% Inuscita
‘9_') Ricerche:

4}
|Data |Ora |

Neszuna Comunicazions

| Oggetta

Il centro messaggi oltre a consentire l'invio di SMS[28), emaillz8 o messaggi ad altri utenti wincat/2#),

consente di leggere e/o stampare i messaggi ricevuti e tenere traccia delle comunicazioni.

La funzione di ricerca

La funzione di ricerca in alto a destra consente di ricercare un messaggio secondo vari criteri quali

mittente, destinatario, testo, testo del messaggio o oggetto del messaggio.

bca  knestre  Centro Messaggl

==

ercai L= Mittente

Destinatario

Testo Camunicazioni

Oggetko Comunicazioni

" a

1 ad un alkro utente w

Questa funzione si rivela molto utile per una veloce consultazione della corrispondenza

Inviare un SMS

Disponendo di un modem GPRS é possibile inviare SMS premendo sul pulsante = Muzwo Sk

Si veda il capitolo Nuovo SYSE

Inviare messaggi ad altri utenti wincat

3

=]

Premendo il pulsante Muovo a uterte & possibile inviare messaggi ad altri utenti di wincat.
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Si veda il capitolo Messaggio a Utente[238]

Premere il pulsante MucvaemMail per inviare una email ad un cliente, un tecnico o un fornitore.
Si veda il capitolo Comunicazionil 29l

Inviare email

8.3.2 Nuovo SMS

Se si dispone di un modem GPRS correttamente configurato, consente di inviare messaggi SMS.

Compoesizione Sms

Comporre il messagdio SMS da inviare al destinatario

Murmero teleforica del destinatano:

|| | Ricerca

Pulisci

teszaggio;

Caratter rimarnenti;

160
JE  Chiudi | &7 Invia

Inserire il numero del destinatario o cercarlo cliccando su "Ricerca"
Inserire il corpo del messaggio e premere "Invia" per inviare I'SMS.

Dal momento che la lunghezza dei messaggi SMS é limitata, la finestra Caratteri rimanenti mostra il
numero di caratteri disponibili.

8.3.3 Messaggio a Utente

Consente di inviare messaggi ad altri utenti wincat. (si veda anche il capitolo Gestione Utenti@)
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B Nuovo Messaggio

3 Invia lx Annulla l =

i

Da: pfINCAT Allegati:

A IS CADocuments and Seftings'  4»
BlAD WINCAT w

Trascinare i files da
alleqare tramite drag
and drop dalle fineste
di Windows

DggEttD: Dggenﬂ — messaggio T

Corpo del messaggio

Gli utenti disponibili vengono visualizzati nella combo dei destinatari come in figura.

E' possibile inserire degli allegati al messaggio tramite drag and drop dalle finestre di Windows.
Il pulsante & visualizza l'allegato selezionato.

L'utente destinatario visualizzera una notifica automatica e potra leggere il messaggio cliccando sulla
notifica 0 aprendo messaggi da leggere dal centro messaggi

p— —,
@ Nuovi Mezzaggi b4

Cizana 1 nuowi meszagai da leggere. 5
[Fare click qui per aprire | meszagagi]

3.00. bt it

IT "{J.,: A %
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Cliccando sul pulsante = Fizpandi - & possibile inviare un messaggio di risposta.

8.3.4 Comunicazioni

Oltre che I'invio di email[24), questa maschera implementa di fatto una piccola gestione del protocollo.
Permette infatti di memorizzare le informazioni relative alle comunicazioni intercorse fra tecnici, clienti e
fornitori sia in ingresso che in uscita e con qualsiasi mezzo (fax, SMS, emalil, telefono, ecc...)

T T—
Protocollo Intedocutons
o Cliente v () Iningreszo () Telefano :
; @) eMail Selezionando
Data Cadice Interlocutare (&) In uscita =/ Bl \ opportunarmentes lavoce
DESIEEOL pu O Fex in elenco, & possibile
Ore Q sms specificare il mezzo della
p . .
11 () Lettera comunicaziane
) Attro
Oagetto Tipo: | [
Allegati:
(e Jlcls]l=] &
[7]
*

Inviare una mail

E' possibile selezionare il destinatario tra i clienti, fornitori e tecnici avvalendosi del campo zoom|[ 1 per
la ricercal &1 o inserendo il codice.

Selezionare "In uscita"

Inserire l'oggetto, il corpo del messaggio ed eventuali aIIegati@a

Selezionando eMail compare a fianco della voce il pulsante (=] i Facendo click su di esso

il programma salva il messaggio e apre il client di posta elettronica predefinito per l'invio del messaggio.

Gestione del protocollo

La gestione del protocollo € resa possibile dalla selezione "Direzione" che consente di specificare se la
comunicazione € in ingresso o in uscita; inoltre, la selezione Media consente di determinare il tipo di
comunicazione (telefonica, tramite posta elettronica, via fax, via SMS, tramite lettera o altro).

Lavoce Tipo identifica la tipologia di comunicazione e puo essere scelta fra le opzioni della combo.

Cliccando sul pulsante '+ S e possibile definire le tipologie di comunicazine
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Gestione tabella

Tipi di comunicazioni
Definire |2 tipologie di comunicazioni normalmente intrattenuto

=2 ES
Codice |Descrizione
|nformazioni
ooz Reclamo
| Muova Riga (CTRL+IMS) ﬂ Elimina Riga (CTRL + CANC) 9 Chiudi

Allegati
Il riqguadro aIIegati@a consente di inserire allegati alla comunicazione sia in entrata che in uscita (ad
esempio puo essere utile allegare la scansione di un fax ricevuto).

8.4  Strumenti WDS
Di cosa si tratta

W.D.S. é l'acronimo di Web Database Services.
Grazie a questo servizio clienti e tecnici possono avere un contatto diretto con I'azienda tramite internet.
| servizi WDS sono composti da due parti: WDS clienti e WDS tecnici

Il servizio viene fornito in modalita gestita, su nostro server web, il quale NON conterra alcun dato ma
conterra ESCLUSIVAMENTE la parte di interfaccia, che fara da tramite fra il computer dell'utente ed il
vostro server aziendale.

Grazie alla potenza della nostra piattaforma, il tutto avviene in tempo reale!

Con WDS clienti i clienti possono:
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Inserire le richieste di intervento online 24/7
Consultare gli interventi aperti

Consultare le riparazioni in corso

Consultare le manutenzioni scadute o in scadenza
Consultare le apparecchiature in anagrafica
Consultare lo storico degli interventi eseguiti

Con WDS tecnici i tecnici possono:

e Consultare I'elenco degli interventi da fare

Chiudere gli interventi fatti direttamente online

Accedere alle informazioni delle apparecchiature da riparare
Inserire i rapporti di lavoro

Consultare il magazzino

Nota: per poter utilizzare i moduli WDS occorre disporre delle relative licenze.

abilitare un cliente ai servizi WDS[22)
abilitare un tecnico ai servizi WDS [244]

8.4.1 Clientiabilitati

Da questa finestra & possibile visualizzare I'elenco dei clienti abilitati ai servizi WDS
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Clienti abilitati

=) = 1
Codice [Mame &GS

@ coi |

Abilitare un cliente

Per abilitare un cliente ai servizi WDS aprire I'anagrafica dei clienti.

Posizionarsi sul cliente da abilitare e cliccare sul pulsante ==
Il programma chiedera di inserire una password per il cliente.
Spuntare la casella "Condividi su web" e digitare la password
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8.4.2

Configurazione web

.@ Condividi zu weh

Fazsword

Conferma Pazsword

% Conferma

x Annulla

Dopo la pressione del pulsante Conferma, il cliente potra accedere ai servizi offerti dal portale
utilizzando come nome utente la sua ID in anagrafica (campo Codice) e come password la stringa

appena inserita.

Dall'area riservata il cliente pud autonomamente cambiare la password di accesso.

Tecnici abilitati

Da questa finestra € possibile visualizzare I'elenco dei tecnici abilitati ai servizi WDS
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Tecnici abilitati

= = I

Codice [Mame Ahilitato
LUIGI v

€ Chiudi |

Abilitare un tecnico

Per abilitare un tecnico ai servizi WDS aprire I'anagrafica dei tecnici.

Posizionarsi sul tecnico che si desidera abilitare e cliccare sul pulsante ==
Il programma chiedera di inserire una password per il tecnico.
Spuntare la casella "Condividi su web" e digitare la password
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8.4.3

Configurazione web

.@ Condividi zu weh

Fazsword

%)

Conferma Pazsword

% Conferma

% Annulla

Dopo la pressione del pulsante Conferma, il tecnico potra accedere ai servizi offerti dal portale
utilizzando come nome utente la sua ID in anagrafica (campo Codice) e come password la stringa
appena inserita.

Controllo attivita dei tecnici / clienti

Questa finestra consente di monitorare I'attivita svolta dai tecnici e dai clienti sul portale WDS.

Attivita dei clienti e dei tecnici sul portale WDS
Tramite questo strumento & possibile contrallare gli inzerimenti fatti su web

@ oo < Ogni tipo - Ogni attivita >

: = =z <
Ul ID|Data ~|ora = | visto da | ota |pati
[< Oanitpo> P 54 1440772011 09.40.42 MIRCO Chismata chiusa  Chiamata D 5389  B/Ausssssssmmy )
Techici
Clienti 55 14/07/20011 095043 MIRCO Muova fogli H.0
COMTIMUA,
Attivita:

< [gni attivi

- - - -

[Tncludi gis wisti

ie) Aggiormia

|

P Ok Visto

[ Auto aggioma

R Modifica

<

| &

In particolare é possibile monitorare:
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chiamate inserite dai clienti

chiamate inserite dai tecnici

chiamate definite chiuse, non fatte o da finire dai tecnici
fogli di lavoro inseriti dai tecnici

& Ok ! Visto
Il pulsante notifica la presa visione dell'azione compiuta da tecnici o clienti.
Dopo la pressione di questo pulsante I'azione selezionata viene nascosta.

Per visualizzare le azioni gia viste occorre spuntare la voce "Includi gia visti"

Chiamate e Fogli di lavoro possono essere modificati facendo doppio click su di essi o selezionando

o] Macifica
I'elemento interessato o cliccando sul pulsante

i) Aggiorns
Il pulsante aggiorna I'elenco visualizzato con le eventuali ultime azioni eseguite sul
portale.

8.4.4 WDS Clienti

8.4.4.1 Accesso al portale

Accesso al portale WDS

Per accedere allarea rizervata inserire il proprio nome utente, password & premere
‘Boced!

Codice Cliente:

Passward:
Accedi

Accesso a;
AZIENDA NIMOSTRATIVA

v fzh Database Service BETA
JHNCAT
Copyright @ 2010 AM.C. $oftware Tutti i dirtti riservati

Per accedere al portale il cliente deve utilizzare nome utente e password fornitagli.

Se i dati per I'accesso sono corretti, viene visualizzata una pagina di benvenuto ed un breve riepilogo
degliinterventi.
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8.44.2

P &
Cliente: COMUNE DI XXXXXX
Muowva Interverto arics ot arecchisture Mici Diati
Benvenuto in Wincat WDS
Benvenuto inWincat Web Database Service.
I portale permette di visualizzare gli interventl apertl o visualizzare l'archivio degl interventi esegquiti.
Dalla sezione "Muovo Intervento” & possibile richiedere un nuowvo intervento specificando, se si desidera, le apparecchiature da riparare
E' possibile inoltre caricare degli allegati al fine di rendere pid veloce ed efficace il lavoro del tecnico
L'glenco delle apparecchiature fornisce informazioni quali 1o stato di funzionamento, gl interventi che sono statl esequitl sull'apparecchiatura
e le prossime manutenzioni.
Buona navigazione.
Riepilogo Interventi
Richieste aperte 27
Apparecchiature in riparazione 0
MMamibamminmi im anmdammalonssdoka A V
Dal menu € possibile accedere alle funzioni di:
Richiesta interventol2#]
Interventi caricati[2)
Storico interventi[20]
Apparecchiature@ﬁ
Miei datil22
Al termine della consultazione cliccare su 'm e chiudere il browser.

Nuovo Intervento

Richiesta di intervento

Cliccando "Nuovo Intervento" & possibile inserire una richiesta di intervento.
Questa procedura consente di richiedere un'intervento in qualsiasi momento.

La richiesta € subito inserita in wincat.
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Nuovo Intervento

Le segnalazioni saranno inserite direttamente nel nostro database centrale e ad ognuna sara assegnato un numero identificativo
LnNiv¥oco.

Dettagli della richiesta: Elenco apparecchiature

Selezionare nell'elenco le apparecchiature sogoette ad intenento.
Descrizione:

Richiesta interwvento =

Filtra apparecchiature:
Skip Mavigation Links

= Apparecchiature
j REFRIGERAZICHE

D_ASC"""“"" Dialed ~ 0L el T FD 26 Sl 2200
I:‘ - A5 -
ETRAN . -
i ---'DTRAN_...._.. U EYS. TR Al W 8a B e D
§ LJI CLIMATIZLAZIONE
Richigciente: - [ COMDIZIONATORI
Luciano
S -
Rif. nostro protocolio: E A
Recapiti telefonici E_ B "
07 ST =[] - "
Files da allegare alla richiesta: I:‘ AR . -
Mota: La dimensione dei fles allegati influizce sui tempi di attesa. D AN . -
Sfoglia Allega EAR- - -
i AR - .
% allegato 1 txt E AR - .
g allegate 2 it ] M . '
- ] T . -
I:‘ BT & * . 1 -
Aggiungi Ticket [ M —— ;
|:| TS . .

Selezionare le apparecchiature per le quali si richiede l'intervento scegliendole dall' elenco a destra dello
schermo mostra tutte le apparecchiature del cliente ordinate per categorie.
Al fine di facilitare la ricerca & possibile scrivere il modello, la marca o la matricola dell'apparecchio da

Apparecchisture selezionate:

Costruttore Matricaol=a rodello Fosizions
Bimuowi U.T.A SALA IMTERCETTAZI
INTERCETTAZIOHMI UTA
Bimuowi | AMGELD 2A2HOASTE | BAHH 15250 SALA COZ CONSIELI
FO CONSIELIO
Bimuowi | MITSUBISHI | 4001186T | MUCF-A18W0 E1 CENTRO | CDZ POLIMWALE
FOLIWALENTE

cercare; premendo invio o il tasto

N

Aggiungi Ticket

I'elenco mostra i risultati della ricerca. Per visualizzare nuovamente I'elenco completo cliccare sullicona

E' possibile allegare dei files alla chiamata (si veda il capitolo Allegati WDS @7).
| campi descrizione, richiedente e recapiti telefonici sono obbligatori.

Al termine dell'inserimento cliccare sul pulsante Agglungl TICkEt

Il portale avvisa dell'avvenuto inserimento comunicando I'ID assegnata alla chlamata
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La richiesta di intervento € ora visibile tra gli Interventi Caricatil2)
8.4.4.3 Interventi Caricati

La pagina "Intrventi Caricati" consente di visualizzare tutte le richieste di intervento effettuate.

-~

¢

Cliente: COMUNE DI XXXXXX

[ Home | Muowa intervent | interventi Caricati | Sterico Interventi | Apparecshiature m
Elenco dei ticket in gestiane
Ticket Situazione Descrizione Appuntamento cr'::‘; ;:: . c[g;gi‘c::] .

5115 ATTVO prova 2311/2010 |08 53
5116 ATTNG dsfsdfy 23M1J2010 [10.00
5117 ATTIVO yehggfhj 23011/2010 [10.01
A118 ATTIVO dgfdthadath 23M1J2010 (1003
51149 ATTVO 10.23 23M112010 10,20
5120 ATTVO 3464656 2311/2010 [10.21
5121 ATTVO 63456 2312010 (1021
5122 ATTVO sdfysfufy 2311102010 [10.24
5123 ATTVO sadiisf 23111/2010 [10.28
5124 ATTNG dssdgf 23M1J2010 1029
5125 ATTVO gfdghdgh 23/11/2010 [10.39
5126 ATTVO fwretwret 23111/2010 [10.43
5127 ATTVO drdgfdf 23M1J2010 |11.00
5128 ATTVO sfdsfdr 23/11/2010 [11.02
5129 ATTVO fosfdgsfy 2312010 [11.21

A1 ATTR G fricrifrerfn I 111 28 i

Cliccando sul numero identificativo della chiamata (Ticket) vengono visualizzati i dettagli della chiamata

f’

=,

Cliente: COMUNE DI XXXXXX

Muove Intervento | Interventi Caricati | Storic Interventi | Apparecchiature | Miei Dati

Visualizza Intervento

Id del tickat: 5263 Appareschisture
Inzerito I ETHMZE010 1815 Costruttore Madello Matricola
Richiesta da:  antenells ANGELO PO BAHH 1/250 SALA CONSIGLIO 212ZHOATE
Descrizione: 3 apparecchiature
S e ARTEL RS0-12R4E CENTRO POLIVALENTE 00AR223001
Appurtamenta: MITSUBISHI MNUH-3ASOVE POLIZIA MUNICIPALE 50025207
Q Indietro
Yo Wk, Database Servics BETA,
AT

Copyright @ 2010 AM.C. Software Tutti i dirtti rizervati

8.4.4.4 Storico Interventi

La pagina Storico Interventi visualizza I'elenco degli interventi eseguiti e chiusi dando la possibilita di
limitare la visualizzazione su un certo periodo e discriminando fra interventi gia fatturati o ancora da
fatturare.

La colonna Allegati mostra eventuali allegati. Per aprire gli allegati € sufficiente cliccare su di essi.
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Cliente: COMUNE DI XXXXXX

Storico interventi

Formato della data: (GEMMAAAAY giormo/mesefanno
Lasciando le date vuote restituisce tulti gli interventi in archivio

Filtra

Dal ‘ Al ‘ 2 Stato | MNon ancora fatturati v | I S Trova |

Interventi eseguiti

| Data " Descrizione Lavori " Stato Lavori " Allegati
06/ 0J2005 ESEGUITO MAMNUTEMZIONE SU CDE COME DA CONTRATTO COMCLUSO rilievo dati JPG
0B 052005 ESEGUITO MAMUTEMZIONE 51 CDE COME DA CONTRATTO CONCLUISO RepaortPro Repart pof
240772008 IMTERWEMTO M. 3927 35532569433 COMCLUSO Toglio di lavora JPG

YERIFICATO TEMPERATURA IN AR PUNTI DIMPIANTO . RILEVATO PERDITA DI M. 4 TRA LA MACCHINA CHILLER E
INGRESSO WEMTIL.
COMSIGLIATO DI TEMERE ACCESO L'U.T.A. X DEUMDIFICARE L'AMBIENTE 1

5{3 \ieb Database Service BETA
AT

Copyright @ 2010 AN C. Software Tutti i diftti rizervati

8.4.45 Apparecchiature

La pagina Apparecchiature mostra I'elenco delle apparecchiature in gestione.

&"g,
Cliente: COMUNE DI XXXXXX
e
Elenco delle apparecchiature in gestione
Filtra Costruttore: | < Tutii > v| Modello: | < Tuti> v | Stato: [ < Tutte > v| | cerca |
Costruttore Matricola Modello Posizione Situazione
FR2Z ASCENSORE PALATIO CIVICO ASCENSORI PALALIOGIUSTIZIA
LLT.8, 5818 NTERCETTAZION! INTERCETTAZICNI LTA
FR1 ASCENSORE PALATFO GIUSTIZIA ASCEMSORI PALALIOGIUSTIZIA
212M01945 BAHH 1/360 SALA COMSIGLIC CDE COMNSIGLIO
212M1942 BAHH 1/360 SALA CONSIGLIC CDZ CONSIGLIO
212H01497 BAHH 1/250 SALA COMSIGLIO CDZ COMSIGLIO
ANGELD PO 212H01 476 BAHH 1/250 S4LA CONSIGLIC CDZ CONSIGLIO
ANGELC PO 212H01478 BAHH 1/250 SALA COMSIGLIC CDE COMSIGLIO
ARTEL 994R223001 RS0-12R4E CENTRO POLIY ALENTE CDZ POLIVALENTE
ARTEL 994R215312 RTC-24R154 CENTRO POLIYALENTE CDZ POLIVALENTE
ARTEL 994R225559 RTO-24R154 CENTRO POLIYALENTE CDZ POLIVALENTE
MITSUBISHI 40030357 W21 B E1 ASILO NIDO C BERRA, CDZ ASILO
MITSUBISHI 00101589 PU-5Y 54 TRIBUNALE AOSTA SALA SERVER CDZ TRIBUNALE
[r—p— anmaaceT LALLAE WA CARA S EA AERITDA AL R ChiTE [T T—

Cliccando sui link della colonna Modello viene aperta la pagina di dettaglio dell'apparecchiatura.
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e/

Cliente: COMUNE DI XXXXXX

Nuowo Intervento | Interventi Caricati | storico Interventi | Appareschiatuwre | Misivati | g (Logaut)

D=ti =n=agrafici Ticket Collagsti

Costruttore: MITEUBISHI

Modeallo: MHNUH-GAS0VE FOLIZIA MUNICIPALE
Matricola:  G002529T

Paosizione: COZ POLIZIA

Revisione:

1D Intervento Note

5263 3 apparecchiature

Situazione: Funzionante

Uitimi irtervant

eb Database Service BETA
T

Copyright @ 2010 AM.C. Softwane Tutti i dirtti dzenati

Il dettaglio apparecchiatura mostra i dati anagrafici dell'apparecchio, gli interventi non ancora effettuati
collegati ad essa e I'elenco degli interventi gia eseguiti.

8.4.4.6 Fatture

La pagina delle Fatture mostra I'elenco delle fatture.

e/

Cliente: CHlTmmmmumum"

Filtra risultati:

Anno | € Tutti > % | Numera fattura i l:l Filtra

Data "r';‘rl“;:’ Trasporto Imballe | Incasso Imponibile wa TOTALE lNote Download
14/08/2011 171 I €10,00 £0,00 00 £52,00 £1040 €62,40 Nate fattura
21/08/2011 187 ¢ 20,00 20,00 200 £500,00 210000 £ 600,00 %

Per agevolare la ricerca di una fattura & possibile utilizzare il filtro che consente di cercare le fatture di un
determinato anno oppure una fattura specifica di cui si conosce il numero.

Se ¢ disponibile, & possibile anche scaricare la fattura in formato Pdf cliccando sull'icona %

8.4.4.7 Miei dati

Dalla pagina Miei Dati & possibile visualizzare un riepilogo e modificare alcune informazioni quali:
telefono/cellulare, email, responsabile direzionale e Orario di lavoro.
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8.4.4.8

€

Cliente: COMUNE DI XXXXXX
uovo Interventa Interventi Caricati

Account Utente

Dati anagrafici

Mome f Regione Socisle:  COMUNE DI 00000

Indirizza: P.ZZA CX0000, 2000000
Citta XXX POCAXOO
Telefono: 020X -300000C

Fau: 0 X000

TelefonosCelulare:

I

&-mail

Responzabile direzionale: | RESPOMNSYEBLE
Orario di lavora: 0g-18

Modifica i Dati

Cambia Password

La pazsword non & modificabile perché il servizio di invio email non & configurato

4 ‘ izb Database Service BETA
TNcAT
Copyright @ 2010 AMN.C. Software Tutti i diftti dsenvati

Cambio password di accesso

Se il servizio email & configurato da questa pagina &€ anche possibile cambiare la password di accesso al
portale.

Manutenzioni

Accedere alla pagina delle manutenzioni dalla Home cliccando su Manutenzioni in scadenza/scadute

Manutenzioni

Elenco delle manutenzioni in scadenza

Data
Id Scadenza esecuzions Descrizione Allegati Invio info
intervento
, .

11148 070972011 060972011 Manutenzione annuale rang?LJS;;?oeper @ =

2 =
scadenza e per
11147 10090201 0802011 Wanutenzions ascensore tipologia LE
11148 10MD2011 = Manutenzione arcinaria \:_E

g Wieb Database Service
AT Copyright 2011 AN.C. Software Tutti i diritti fiservati

Cliccando sull'icona ﬁ € possibile inviare informazioni necessarie al centro assistenza per migliorare
I'efficacia delle manutenzioni.
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8.45
8.45.1

8.45.2

WDS Tecnici

Accesso al portale

‘.a’
&

% Accesso al portale WDS Tecnici f&

Per acceders all'area riservata inserive il proprio nome uwtente, password & premere
‘Boced!

Codice Tecnico: | |

Pasaward | |

ieb Database Service BETA

Copyright @ 2010 AN C. Software Tutti i diftti rizervati

Ogni tecnico abilitato pud accedere al portale attraverso i suoi dati di accesso.

Se i dati per I'accesso sono corretti, viene visualizzata una pagina di benvenuto ed un breve riepilogo
degliinterventi.

Tecnico: MIRCO

Benvenuto MIRCO

Informazioni riepilogative

Chiamate aperte 0

Dal menu e possibile accedere alle funzioni di:
Inserimento rapporto di lavoro 2sh

Modifica rapporti di lavoro

Chiusura chiamte[21

Consultazione del magazzino|2—65I

Knowledge base

Al termine della consultazione cliccare su M e chiudere il browser.
Inserimento Rapporto di Lavoro

Dalla pagina Inserimento Rapporto di Lavoro & possibile inserire online i fogli di lavoro in qualsiasi
momento.
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Dati chiamata Apparecchiature riparate:

Data [p5/07/2011 || Calendaria | ID Chiamata. | || #caca | Fitira spparecchiature T
~
) i , DApparacchiaiura non in elenco 17
Cliente: 100705 | O Cerca | Commitente: | nng705

D Cerea a Apparecchisture
COMUNE DI SAINTXXXXXX COMUNE DI S, =3 ALTRA CLIMATIZZAZIONE
Causale: | INTERVENTO SU CHIAMAT A w | Categoria: | ASSlSTEN%TECNICA OMSITE v| - CUTA
V4

- [_JCHILLER

e *
il | do I'ID della chi e =% [ . RsaP WS3007P01/B SALA SERVER 2°FI,

licca I;aa'-:elgz:f’g“a Ennoncly = 3 CIMTSUBISHI - PUH-PSYEAL 1. B BIBLIOTEC
e - % [YIMITSUBISH - PUH-PEVGAL N, & BIBLIOTEC
- B CIMITSUBISHI - MU-A09YY E1 3°PIANO Matr.-
- % CIMITSUBISHI - PUH-P4YGAS UFE. ANAGRAF
8 CIMITSUBISHI - MU-a07Y E1 % UFFICIO 2° PI4,
MITSUBISHI - PLH-PSY G, UFF. TRIBUT| 27
- % [IRIELLO - RIELLO ST3 MONOBLOCCO D Fit
- % [CIRIELLO - RIELLO CE 25 P UFF. CAPO TECNIC

b
w SIS DISH | e ERIBSA ST Rl A Do D

&) 1] ] ¥

Descrizione del lavoro svolto

Manodopera:

Tecnico | Dalle Ore | Alle Ore | Ore Ord. | Ore straord. | Ore notturne | Ore festive | Trasf, | Cond. | Ore viaggio Mezzo Pasti | Pernott. | Altre spese

o P

(-9 l.ﬁ FPATRICK 1000 11.00 1 o o o o REMAULT TRAFIC O o 1)
| & Aggiungi tecnico
Materiali / Ricambi

Riga Azioni Codice Descrizione UM Quantita

2 90 }( ao0avsE AFROEY APORATORE ECO Pz 1

o ey

Allegati:
Nota: La dimensione dei files alegsti influisce sui tempi di sttesa.

| stoglia.. ][ Alega |

l.i Pianificazione Interverti - Stampe pdf

Hote per il proseguimento del lavoro. Guesta nota generera una nuova chiamata nella pianificazione interventi.

Inzerendo delle note in questo riquadro
viene generata una nuova chiamata
con la descrizione inserita

Premere Registra per insetire il nuovo foglio di lavoro

g,» Aggiungi tecnico

E' possibile inserire piu tecnci cliccando sul pulsante |
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Manodopera:

Tecnico Dalle ore | ane ore | O'¢ e e e | rrast. | cona. | e Mezzo Pasti | Pernow. | M€
Ord. straord. notturne festive viaggio spese
‘} % WIRCO 10,00 11.00 1 o] o] a o] REMALLT TRAFIC o] o] o]
4} % PATRICK 10.00 11.00 1 1] 1] 1} 1] REMALLT TRAFIC 1] 1] 1]
]J' n < Scelta Tecrv [ [ | ¢ Mezzo Usolv

Alteming dellinserimenta
cliccare su "Sakva’" per
zalvare la riga

R Premere “Aggiungi kechico”
| a’ i

Spiegazione dei pulsanti per tecnici

Campo
obbligatorio

*»

Modifica i dati della riga
4 Elimina la riga
H salva le modifiche

E) annulla le modifiche

FF Aggiungi Materiale

E' possibile inserire piu materiali/ricambi cliccando sul pulsante |

Materiali / Ricambi

Riga Azioni Codice Descrizione .M. Quantita
1 )‘“) > 000034 0 FRASCOLD RZ 1
- Inzerendo il cadice e premenda invio
2 - K 000077 vengono automaticamente caricati i dati Pz 1
dellatticalo (g2 questa & presente in
3 _ ):“) 3 000479 anagrafica) pezzi 2
4 O % Pz 0

| 5 Agoiungi Materisle

Spiegazione dei pulsanti per materiali

p Apre il form per la ricerca di articoli in anagrafica

X

Elimina la riga

Il campo ID chiamata consente di insere l'identificativo di una chiamata; cliccando poi il pulsante

|$ vengono caricati in automatico i dati di quella chiamata.
Se la chiamata non & ancora stata definita verra visualizzato un messaggio di errore altrimenti vengono
caricati i dati del foglio di lavoro relativo a quella chiamata.
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Per l'inserimento di allegati si rimanda al capitolo Allegati WDS [260

Proseguimento del lavoro

Il riquadro "Note per il proseguimento del lavoro” alla destra del pulsante registra, consente di
inserire la descrizione di un nuovo lavoro; in questo modo alla registrazione del foglio di lavoro verra
generata una nuova chiamata (con stato impostato a "FERMO"%@) nella pianificazione interventils3] con
la descrizione inserita.

| o Registra o
Al termine della compilazione cliccare su per salvare il foglio di lavoro.
Nota: | rapporti di lavoro caricati tramite WDS vengono registrati in stato "Da controllare" in modo da
poter essere confermati in sede.

Se il salvataggio € andato a buon fine verra visualizzata la pagina "Stampa foglio di lavorol2sN" altrimenti
verranno visualizzati dei messaggi di errore come nell'esempio in figura

H
ﬂ Attenzione!

# | campo Data & ohbligstario.
* =elerionare almeno un'apparecchistura.
o || campo "Guartita” non pud essere Tero.

Premere Registra per inserire il nuoyvo foglio di lavara

Registra

Si vedano anche i capitoli:

Ricerca Articolo/[2]
Ricerca Cliente[2)

8.4.5.2.1 Stampa foglio di lavoro

La pagina Stampa foglio di lavoro viene aperta automaticamente al termine di una registrazione di un
foglio di lavoro andata a buon fine. E' possibile accedervi anche dalla pagina Modifica rapporti di lavorol2]

. . =
cliccando sull'icona =
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Fax O ‘ |
Email O ‘ |
Scarica POF (&)

Il pulsante "Stampa" consente di stampare il foglio di lavoro in tre differenti modalita:

e Scaricando il foglio di lavoro compilato in formato pdf

¢ Inviandolo via fax (specificando il numero nell'apposita casella di testo)
Consente ad esempio di inviare il foglio di lavoro presso la propria sede o direttamente al fax

della ditta presso cui é stato effettuato I'intervento evitando cosi di utilizzare una stampante
portatile.

Nota: per poter usare guesta funzione occorre un modem analogico opportunamente
configurato.
L'invio del fax non & gratuito; il costo dipende dalle tariffe della compagnia telefonica.

¢ Inviandolo via email (specificando l'indirizzo nell'apposita casella di testo)
Il pulsante "Modifica" consente di apportare variazioni o correzioni al foglio di lavoro appena registrato.

Il pulsante "Termina" riporta alla pagina Chiusura chiamatel2s1] per definire la chiamata.

8.4.5.2.2 Ricerca Cliente

La ricerca clienti consente di inserire agevolmente clienti di cui non si ricorda I'ID in anagrafica.
Per avviare la ricerca clienti premere il pulsante Cerca

Inserimento rapporto di lavoro:

Dati chiamata
Data; | ||m;c:a|endarin| D Chismsats: ’

Clierte: | |

Committente: ’

Caussle: [ INTERVENTO SU CHIAMATA " Premere "Cerca’”

pEr avviare la
Ricerca Client

Dezcrizione del lavoro:

Viene aperta la finestra di ricerca clienti:
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Ricerca Clienti

Nome: |bar

Sono stati trovati 31 rauttati.

|Numero elementi per pagina: [10 vI A7 Cerca |

Codice HNome Indirizzo Citta
Sel.  |o01z43 BAR-TRAT TORLA-PXxX 0, Wia DEFFETES, 220050y, ETROUBLES
Sel. | 001004 BaR ALBA SOF| SXHE P ZZ8 ZERBION, 300 SAINT VINCENT
Sel. | oo0247 BAR FF 20000, FRAZ. DELLIOD, X000, INTROD
Sel Cliczanda su "Sel"” viene chiuza WA MONTE GRIWVORERR ADSTA
st o piediceesonde T ukaosta 2o
Sel. Dn&\ del cliente selezionato LOCALITA WILLAXA NS, L& THUILE
Sel. | 000SO0G iy -r.v S Wi FESTAZ, 36 X000 ADSTA
Sel. |000z2Q B4R DE| GIARDINXINX, FRAZ. NEVRAN, SX00000X BRISSOGNE
Sel. | 001244 BAR DELLA PISCIXXEIN Wia TRENTO, 7 2000008 SAINT VINGENT
Sel. | 000110 BAR DLEY D AMANK I WLE PART 16 AN XN, ADSTA

112134

Inserire la stringa da ricercare, impostare il numero di risultati che si vuole visualizzare per pagina e
premere Cerca

Per selezionare un cliente cliccare su "Sel." nella riga corrispondente.

Il form di ricerca verra cosi chiuso e i dati del cliente saranno riportati nella finestra originale.

8.4.5.2.3 Ricerca Articolo

La ricerca articoli consente di inserire agevolmente articoli di cui non si ricorda I'ID in anagrafica.
Per avviare la ricerca articolo premere il pulsante Cerca

Materiali / Ricambi
| Riga | Azioni | Codice | Descrizione | U, | Quantita
1 ’(’) S 000034 O FRASCOLD PZ 1
Inzerenda il codice e premenda invio
2 ;-} ¢ 000072 vengono automaticamente caricati i dati PZ 1
del'atticalo [s2 questo & presente in
3 ) 000473 ahagrafica) pezzi 2
Y —— =
| 4 Looiungi Materiale |

Viene aperta la finestra di ricerca clienti:
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Ricerca Articoli

Descrizions: |valvu|a |Numero elementi per pagina: {10 v[ A7 Cerca |

=ono stati trovati 326 reultati.

Codice Descrizione Un.Mis. Esistenza

Sel. 000106 UGELLO PER WALWOLA TERMOSTATICA PHTX 85 a
Sel. [ulu]ulatee] FILTRIMO PER WALWOLM FLICA u}
Sel. aooG00 et A FILTRING PER WALWOLS FLICA u}
mmﬁ o0 e Bl ‘\QPERA RA04 VALWOLA 0
— diricerca visne chiuza e i dati

Sel k dell'arti_u:u:uln u:u:umlp._aiuno nella /PERA R0 WAL OLA 0
Sel. DDD-?%""‘-—.. finestia eriginale ,....-:I'HTTE‘—.&SPERA RA04 WALWOLA u]
Sel. aoo7s0 UNITA ASPERA R0 WVALWOLA u}
Sel. ooo7sz UNITA ASPERA BI04 WVALWOLA u}
Sel. 0075 UNITA ASPERA R0 WVALWOLA u}
Sel. Q007 a6E UNITA ASPERA BI04 WVALWOLA u}

Inserire la stringa da ricercare, impostare il numero di risultati che si vuole visualizzare per pagina e
premere Cerca

Per selezionare un articolo cliccare su "Sel." nella riga corrispondente.

Il form di ricerca verra cosi chiuso e i dati dell'articolo saranno riportati nella finestra originale.

8.4.5.3 Modifica rapporti di lavoro

Questa pagina mostra I'elenco dei rapporti di lavoro non ancora confermati in sede. Da questa pagina tali
fogli possono essere modificati o stampati.

© 2006 - 2013 - A.N.C. di Negrone Antonello



Moduli Aggiuntivi 261

8.45.4

Tecnico: MIRCO

Interventi eseguiti

In guesto elenco vengono visualizzati | rapporti di lavoro non ancora confermati in zede
Per modificare o stampare un rapporto cliccare sulla corrispondente icona a sinistra.

Data Humero = o - -
Intervento | Intervento Cliente Descriziene Lavori Chiamata Allegati

Azioni

07072011 4 CENTRO SVILUPPOXMRKKNN

Azioni disponibili

g Consente di modificare il foglio di lavoro

E Apre la pagina Stampa foglio di lavorolzsh

Attenzione: modificando un foglio di lavoro per cui erano state inserite delle note per il proseguimento
dei Iavori|2—551, compilando nuovamente queste note viene generata una ulteriore nuova chiamata.

Chiusura Chiamate

La pagina Chiusura Chiamate visualizza I'elenco degli interventi che il tecnico deve eseguire.

Stai visualizzando tutte le chiamate aperte fino al 15/07/2011

Cliceare su calendario per visualizzare le chiamate per gismo |:§n Dalandalin”  Wedi chiamate apertz | [#] campila autamaticamente faglia di Lavaro alla chiusura delle chiamate

RICHIESTO
DA

CLIENTE TELEFONO COLLABORATORI | DESCRIZIONE |Mszterizli | Allegati

E’j . 5382 02072011 FMZ SN di Zunisooodd L. QOO0 BRBREI 00,
be % wia Porte PratoXX o
COURMAYEUR

(j . 5375 30/06/2011 PETRARCA FRANCERKAARR BEEITRHHRIA, KXKFHK,
e % WA RISORE IMEN TXAXR

HNUS
2
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Cliccando su compare un calendario nel quale é possibile specificare un giorno specifico

per vedere gli interventi programmati in quella data.

Yeditutte |e chiamate aperte

Cliccando sul pulsante | vengono visualizzati tutti gli interventi in programma.

Spuntando la voce "Compila automaticamente foglio di lavoro alla chiusura delle chiamate"
definendo la chiamata CONCLUSA viene automaticamente aperta la pagina per la compilazione del
foglio di lavoro.

Per ogni chiamata sono possibili diverse azioni:
o

L'icona —’! consente di dare alla chiamata lo stati di CONCLUSA208]

e

L'icona 4% consente di dare alla chiamata lo stato di NON FATTA208]

L'icona consente di dare alla chiamata lo stato di DA FINIRE[2€]
Verra chiesto di inserire una nuova descrizione ed eventualmete allegare files 26

Chiusura parziale della chiamata 5145. Inserire la nuova descrizione € al termine premere CONFEREMA

Muova descrizione:
nuowva descrizione

Files da allegare:
Mata: La dimensione dei files allegati influizce suitempi di attesa.

Sfoglia.. || Allega |

g allegato 1t

[ ) Conferms H i Annulla |

Cliccando su Conferma verra generata una nuova chiamata con una nuova ID

&

Liicona * visualizza eventuali apparecchiature collegate alla chiamata
£
L'icona “ ™ visualizza tutte le apparecchiature del cliente

_a":f\

L'icona della colonna "Materiali" consente di visualizzare eventuali materiali relativi alla chiamata
¢

In presenza di allegati viene visualizzata Iicona 2! ; il numero indica quanti files sono allegati.
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Cliccando sull'icona viene aperta una pagina dalla quale € possibile aprire gli allegati o scaricarli
(cliccando con il tasto destro del mouse e selezionando la voce "Salva destinazione con nome..." o la
voce corrispondente a seconda del browser utilizzato)

‘/

Download Allegati:

4
dllegato 1.t
g4

+
allegato 2.t
=g

| o Indietra |

8.4.5.5 Consultazione del Magazzino

Questa pagina consente al tecnico di consultare il magazzino verificando immediatamente la
disponibilitd o meno di un certo articolo.

Ricerca articolo

Codice Articolo: Modello: Categoria:
‘ | | 5 Tutte T
- [_I REFRIGERAZIONE
- ] CLIMATIZZAZIONE
- (] nuovaprimalivello
i ) BOMBOLE

Descrizione:
|vite |

Costruttore: Fornitore:
| <Tutti> | [<Tutti> ]

|13

] 4
Rizultati per pagina m Sono stati trovati 7 risuftati. - -

Azione Codice Barcode Descrizione Prezzo Esistenza

[ Dettagl

[ Dettagli 004654 REFRIGERATORE DI LIGUIDG MOD. KAPPA DA 311 KW RESI COMP. VITE 74,3076 o

[ Dettagl

1 Dettag 005569 YITE PER MF 51 755217 10

[ Dettaali

[ Dettanli ons744 FILTRC OLIO PER COMPRESORE CARRIER WITE 99 BE96 o

[ Dettaal

La ricerca degli articoli in magazzino pud essere fatta secondo uno o piu de iseguenti criteri:

e Codice articolo
e Modello
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8.4.6

Descrizione

Costruttore (selezionandolo tramite I'apposita combo box)
Fornitore (selezionandolo tramite I'apposita combo box)
Categoria (selezionandola sulla destra della pagina)

La combo "Risultati per pagina" consente di specificare il numero di risultati da visualizzare per
pagina.

Cliccare sul pulsante per visualizzare i risultati.

Per ciascun articolo rispondente ai filtri di ricerca specificati € possibile visualizzarne i dettagli;

. . L3 Dettagli |, . . . .
cliccando sul relativo pulsante infatti comparira un riquadro nella parte superiore della
pagina con i dettagli dell'articolo e, se presente, la sua fotografia.

Dettaglio Articolo 3&
Codice &ricalo: 007801
Descrizions Bombola a gas con attacco valvela per
Camping (450 g)
Inita oi Mizura PZ
Prezzo di vendia .3
(S8 '

Cuantita disponikile; 10
Clicca per ingrandire limmadine.

Allegati WDS

E' possibile inserire allﬁ%ati in:
¢ Richiesta intervento|24] (WDS Clienti@ﬁ)
e Rapporto di lavoro[24 (WDS Tecnici@ﬁ)
e Chiusura parziale di chiamate/2sh (WDS Tecnici@ﬁ)

| | stoglia. || Alega |

i WS_FTP LOG

Per inserire un allegato premere il pulsante "Sfoglia..."
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Upload file ?]X]

Cerca in: |[ﬁ Immagini campione V| '+ W e
Y L!j Colline azzurre. jpg
il E| Inverno.jpg
Cocumenti @ Minfee.jpg
recer 51| Tramanto. jpg
€
Desktop

Documenti

Rizorze del
computer

Maome file: | Minfees.jpg w | [ Apri ]

d\r

Risorse direte | Tipa file: | Tutti file vl | Annula |

Selezionare un file e cliccare su Apri
Nella casella di testo viene visualizzato il percorso del file selezionato.
Premere Allega per caricare il file

||inihlmmagini campinnehNinfee.jpg" sfoglia.. ” Allega ]

g WS_FTP LOG

Y

Al termine del'upload il file compare nell'elenco vicino all'icona 8
Cliccando sull'icona il file viene cancellato

E' possibile caricare piu files ripetendo le operazioni sopra descritte.
Nota: la dimensione dei files da allegare influisce sui tempi di attesa

8.5 Check List

La gestione delle check list & stata pensata per offrire uno strumento comodo ed affidabile da utilizzare
per archiviare le prove che comunemente si effettuano sulle apparecchiature in manutenzione.

Per accedere alla gestione CheckList selezionare dal menu Tabelle - Gestione CheckList - Gestione
CheckList
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e e I I %0 B unn
LesRe | = i i
=) Causali di Magazzino i
\;] s i
st Jf#  Gestione CheckList G Gestione CheckList

'roject Center :
I CI iE h‘@ Archivio CheckList

ilpool We-Care a |

—_t a Pravanbivi-

Il modulo check list di WINCAT consente ad ognuno di creare e modificare in autonomia, uno o piu
elenchi di controlli da effettuare, che € possibile stampare ed inserire collegandoli alle
apparecchiature@ e alle chiamate |27 dei clienti.

Come inserire una nuova check list[268]

8.5.1 Inserireunanuovacheck list

Premere il pulsante \—DI (oppure il tasto F3 sulla tastiera) per inserire una nuova check list:

QOO0 1 HXIY

Tipo Descrizione
B Cres Checklist |
=~ =z 1
Descriziong verifica Uni.his. |

1D Checklist:

y -
Apoiungi
* Rimuovi
i_ Inzerizci Riga
5 Sposta Su
‘. sposta Giu

E Prova check list

|~
|
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267

Premere | - Aggiung per aggiungere una nuova riga.

Nell'esempio seguente € stato aggiunto il primo controllo da fare, di tipo Si/No

Parametri del punto di verifica

In questa maschera si definisce una singola riga della check list, attribuendaole le proprietd necessare:;

+ dezchizione
= Unita di mizura (in caso di misurazion]
= il tipo di valore ingerito

Descrzione [ritd di misura

Tipo

| SitNo v
Cifre

iC |
M. cifre decimali

[0 ]

[] Dbbligatorio

[Q?Cunferma] [x Annulla ]

> [E3

A

Premendo conferma la riga compare nella finestra principale:

Tig Descrizione

w || check list di prova

= = 4

Descrizione verifica Lini iz

Cortstti & posto

Premere nuovamente Aggiungi per ogni riga necessaria.
Al termine premere il pulsante Salva per registrare la check list.

Attenzione: la check list & utilizzabile solo dopo averla creata premendo il

ulsante % Crea Check List

Argomenti correlati:
| diversi tipi di riga utilizzabili[267
Provare la check list[2e4)
Generare ed utilizzare le check list/z70]

I diversi tipi di riga utilizzabili

Le righe delle check list possono essere dei seguenti tipi:
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Tipo Note Rilevamento dati

Testo In un campo testo € possibile inserire valori | Abilita un campo per l'inserimento del
alfanumerici testo

Numero Un campo numerico accetta solo cifre e nel |Abilita un campo testo numerico con o

decimale, caso del numerico decimale, consente di senza decimali

Numero intero

specificare anche i decimali

Scelta La scelta consente di specificare piu opzioni |Abilita una casella di spunta per ogni
fra cui il tecnico puo scegliere in fase di scelta disponibile
inserimento. Ogni scelta ha una sua
descrizione personalizzabile riga per riga.

Si/No E' un campo scelta con due sole opzioni: Si/|Abilita due caselle di spunta
No

Data Un campo data consente l'inserimento di Abilita un campo per l'inserimento della
date data

Titolo Il campo titolo serve come separatore fra Non consente l'inserimento di alcun
gruppi di valori eterogenei valore

Esempio in fase di inserimento dati:

Verifiche:

an =
Descrizione |U.m. |\-"alu:|re

[uesto & un campo Si/Ho

[uesto & un campo Testo

[Questo & un campo data

[uesto & un campo numernco decimale

...Mumerico intera

Titolo che zepara i due aruppi

[Questo permette di zcegliere fra un numera predefinito di opziani

Esempio di

stampa:

(15 Mo [«] i

01042010

Hil

o

Sceltal

[uesta & la due
Terza scelta
ltima opzione
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" winCAT sl - |

Dokl =a+z € @ Q Paginal

CHECK LIST DIPROVA
LOGO AZIENDALE
Techico: Data:
Cliente:
Apparecchiatura: Matricola:
Questo & un campo SiMo 0 si L no

Ciuesto @ un campo Testo

Questo & un campo data

Ciuesto @ un campo numerico decimale

...Murnerico intero

Titolo che separa | due gruppi

CQuesto permette di scegliere fra un numeno predefinito di opzioni O scefta 1
O Questa é la due
O Terza scelta
O uitima opzione

8.5.3 Provarelacheck list

; Prova check list

Per provare la check list premere il pulsante
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8.5.4

Rilievo funzionalita

Il Rilievo Funzionalita E
Mazchera per linserimenta o la modifica dei rilievi della funzionalits delapparecchistura ‘

Techico: Data: ID Chiamata CHECK LIST DI PROVA

e

Verifiche:

= =
Descrizione |U.m. |Valnre
Questo & un campo Si/Ho ndr
[uesto & un campa Testo
(uesto & un campo data
[uesto & un campo numenico decimale ]
...Mumerica intero 1]
Titolo che gepara i due gruppi
[uesto permette di scedliere fra un numero predefinito di opziani

3 Elimina =Y St-;lmpa o % ...... Chiudi ]

Premendo il pulsante Stampa & possibile vedere l'aspetto cartaceo della check list appena creata.

Generare ed utilizzare le check list

La check list per poter essere utilizzata deve essere prima generata premendo il pulsante
B Crea Checklist

Dopo questa azione non & piu possibile modificarla.

La creazione della check list si occupa di creare la tabella che ne conterra i dati e la registrera nel
sistema per il suo utilizzo.
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Inserire CheckList

Le check list si possono inserire tramite due funzioni:
¢ in apparecchiature clienti, Rilievi -> Nuovo Rilievo[27)
« in fase di modifica delle chiamate/270)

In Apparecchiature
Selezionare un‘apparecchiatura per la quale si desidera inserire la check list:

uEH'Ef*’ Rilievi & manutenzigni | Riscaldamento | R efrigerazion

W e N TR T |lenco dei rilievi 2seguiti

Matricala: 234523454534

| Muovo Rilievo
Rilievo dati
Selezionare il tipo di rilievo: ? )
"-u'\r/

() Generico
() Allegato G/F

(") Frigo Medio-Piccoli
(") Frigo Medio-Grossi /
() CHECK LIST DI PROVA
w7 0K J¢  Annulla
—

= = 4
J Data | Descrizione lavori

Materiali & ricambi sosi

Confermare la check list ed inserire i dati nella scheda:
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Il Rilievo Funzionalita W]

Rilievo funzionalita _

Mazchera per linzerimento o la modifica dei rilievi della funzionalts dellfapparecchistura l
Tecnico: Data: 1D Chiamata CHECK LIST DI PROVA
FABRIZIO w 07A0/2010 0

b atricolar 234523454534

Verifiche:
~ =4
Descrizione |L|.m. |‘v’al0re
Questo & un campo SifNo =
[uesto & un campo T esto
[uesta & un campo data 01/02/2009
Huesto & un campo numerico decimale 122500
...Humerico intero 220
Titolo che zepara | due gruppi
(uesto permette di scegliere fra un numero predefinito di opzioni Terza scelta W

52 _I?!Emina i ﬁt";lmpa W ok ]2{‘ Chiudi

Confermare i dati premendo OK oppure visualizzare I'anteprima di stampa premendo Stampa.
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CHECK LIST DI PROVA

LOGO AZIENDALE
Tecnico: FABRIZIO Data: 07/10/2010
Cliente: OSPEDALE
Apparecchiatura:AEROTECNICA, [TALIANA REAIET Matricola: 234523454534

Questo & un campo SiMMo M si U Mo
Questo & un campo Testo

Questo & un campo data 01/02/2009
Questo & un campo numerico decimale 122 500
...Murmerica intera 20

Titolo che separa i due gruppi

Questo permette di scegliere fra un numero predefinito di opzioni O scelta 1

O Questa & la due
B Terza scelta
Ultima opzione

In modifica chiamata

Nella parte in basso, dove sono elencate le apparecchiature, cliccare il tasto destro del mouse
sull'apparecchiatura interessata e selezionare Ins. Check List
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Apparecchiature | Riligyi

{#) Per Categaria

() Per Posizione

= T_uttu:u
i CLIMATIZZAZIONE

e e i |

w

Marca Dezcrizione

[«] AEROTECHITA — #rmnTresnse imy) Ay BEAIES
1 visulizza allegati

v

Cambia Stato
Ins. Check List

Il resto della procedura € identico a quanto sopra, l'unica differenza & che nel campo ID Chiamataviene
inserito automaticamente il riferimento alla chiamata di origine.

CheckList predefinita

E' possibile associare una checklist predefinita all' apparecchiatura.

Dall'anagrafica apparecchiatura cliccare sul pulsante

Camatteristiche tecniche
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Fittro per costnottone: = - Y
< Tutke W | | Costruttore |Descriziu:une |Cu:ud.... |
DAIKIN Froster 300
Fittro per descrizione: DAIKIN ubm
CLINT deum 1
RIELLO hetano plus
EURDO O5PITAL 3ppa Fenza categoria
AERELIMA CAMERA
AERELIMA FRIGORIFERD UF PSS 014 140 INOK
AERELIMA RITARDO
f;, Trowa clienti con il MITEUBISHI Condizionatore [CE-43
modella selezionata AERMELC LIBELLULS COLD
COMDAIR condizionatore

Selezionare dalla combo "Rilievo dati
predefinito™ la CheckList che si desidera
associare all'apparecchiatura

Costrottore B Caratteristiche tecniche

ERIELLO < Generco * W
Descrizione Riliewo dati predefinita:
HET2H0 FLUG Checklist RILEWASZIONE F LI w

Files allegati Ricambi
= I0ME FLUMI
> = = RAT/BT | CELLAMT b
Descrizione M. E=
[
* =
< > < »

Inserendo un nuovo rilievo come spiegato sopra% la selezione predefinita sara ora quella indicata,
inoltre, stampando il giro dei tecnicil3 dalla pianificazioneinterventi@, spuntando la voce CheckList
verranno stampate le checklist predefinite associate alle apparecchiature coinvolte dalla chiamata in
forma cartacea da compilare a mano.
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8.5.5

Stampa richieste di intervento
Selezionare la stampa desiderata e premere Stampa _
" s
{®) Stampa Giro dei tecnici Repart specific:
Repart _ Check List
Data |;|:|?;2|:|11 v | [ Elenco intervent
- = [ Elenca ricambi
Oggi D'M] [ Fagli di lavoro
Tecnici >>

Stampa eventuali CheckList
predefinite delle apparecchiature
coinvolte per la compilazione a
mano
ERIEEE——

{1 Elenco chiamate aperte dal |

{3 M anutenzioni programmate dal | | al |

Raggruppa per:

Categoria;

) Piano dei controli dal | 01012011 v|al |31£12£2III11 v

) Foglio di lavoro da compilare a mano

i:}ﬂ Stampa ] x Annulla

Archivio Checklist

L'archivio CheckList consente di consultare CheckList inserite.

Per accedere all'archivio CheckList selezionare dal menu Tabelle - Gestione CheckList - Archivio
CheckList

\_‘:J [RT L L (L o e TP N T L LA T [ L5 " 0 BN
LesRe | = - :
=) Causali di Magazzino i

\;] c i
eiiad E]'@ izestione CheckLisk E]E izestione CheckList
'roject Center :

I CI iE E]@ archivio CheckList

ilpool We-Care I"- a}l

—o o a Preveanbiv-
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!3 Chiudi

Dalla data

[Flotmantt v

____Organizza per; |
(®) Checklist

O Chiamata

O PApparecchiatura

O Cliente

Al fine di rendere piu agevole la consultazione, la finestra consente di:

Data

FRiilievo Apparecchiatura b atricola
=) 7CLIM4_RPG
D 7 CLIMA_RFP
[& 03/02/2011 | CLIMA_RPP 21 MyZ-32RV AMBULATORI | 500885
& 07/02/2011 | CLIMA_RPP BAHH 1/250 SALA CONSIGLI 212HO1476
(& 07/02/2011 | CLIMA_RPP BAHH 1/250 SALA CONSIGLI 212HO1476
(& 07/02/2011 | CLIMA_RPP BAHH 14250 SALA CONSIGLI 212HO1476
(& 7igai011 LA B5E BAHH 1/350 SALA CONSIGLI 212HO1476
(& 1470202011 ICLIMA - . ::Ziz;aquesta — 21 MyZ-32RV AMBULATORI | 900285
& 14/042011 1 CLIMA o ZANUSSI N.20/M MICROBIOL 904047843
[ 14/08/2001 | CLIMA_RPP LIEBHERR M. 7 WKSE4700 L 9982093-00
[& 14/042011 | CLIMA_RPP OCEAM M. 3 SFERA V3501 LC 581410136
& 15/04/2011 | CLIMA_RPP OCEAN M. 3 SFERAV3E0T LT 581410136

) *RILOO000Z0
) *RILO0OD029

21 ChecklList RILEVAZIOME FUMI

& 147201
& 140w

CheckList RILEWVAZIONE FLIMI

CheckList RILEWVAZIONE FLIMI

e Filtrare le CheckList effettuate da una certa data

e Organizzare i risultati suddividendoli per:

CheckList
Chiamata

Apparecchiatura

Cliente

Metano plus

Metano plus

Cliccando con il tasto destro del mouse su una CheckList si apre il menu contestuale dal quale &

possibile modificare o stampare la CheckList selezionata.

Argomenti correlati:
Generare ed utilizzare le check list[27]

8.6 REPLICA OFFLINE

8.6.1 Introduzione

Il modulo WINCAT OFFLINE consente di lavorare in modalita disconnessa dal database aziendale.

Cosa significa modalita disconnessa?
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Significa che installando WINCAT OFFLINE su uno o piu computer portatili, questi potranno lavorare su
una copia degli archivi di WINCAT senza dover essere costantemente connessi al database aziendale.

Operativamente, ogni tecnico prima di partire dalla sede, dovra sincronizzare gli archivi per assicurarsi di
avere a disposizione le informazioni piu aggiornate.

Durante I'esecuzione degli interventi, i tecnici potranno cosi eseguire le seguenti operazioni:

consultazione delle anagrafiche dei clienti

consultazione dei dati relativi alle apparecchiature disponibili
consultazione elenco degli interventi da svolgere
consultazione del magazzino

inserimento/modifica dati anagrafici dei clienti
inserimento nuove apparecchiature

inserimento rapporti di lavoro

inserimento rapporti di controllo, rilievi dati e checklist
inserimento di preventivi

inserimento di ordini a fornitori

chiusura delle chiamate effettuate

stampare documenti quali: fogli di lavoro, preventivi, listini

Quando i tecnici rientrano in sede al termine del giro, risincronizzano gli archivi
Quali vantaggi offre?

Sicuramente il vantaggio principale sta' nel fatto che non é richiesta una connessione dati per poter
lavorare, tutto risiede sul PC portatile.

Inoltre I'interazione con il database principale & strettamente limitato alle attivita di intervento tecnico,
quindi non & possibile apportare modifiche, ad esempio, alle fatture o agli acquisti.

Quali dati vengono sincronizzati?

E' importante sapere che non tutte le funzioni di WINCAT OFFLINE vengono sincronizzate nel database
aziendale.
Per conoscere le funzioni sincronizzate fare riferimento alla tabella seguente :
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Funzione/Finestra Operazioni sincronizzabili
Anagrafica clienti modifica e inserimento
Anagraficafornitori modifica e inserimento
Apparecchiature modifica e inserimento
Fogli di lavoro modifica e inserimento
Rapporti di controllo inserimento

Rilievi / Check List inserimento

Chiamate modifica e inserimento
Preventivi modifica e inserimento
Ordini a fornitori modifica e inserimento
Dalla versione 3.00.32

Tabella zone modifica e inserimento
Tabella costruttori modifica e inserimento
Tabella dei modelli (con allegati) modifica e inserimento

8.6.2 Abilitazione su server

Affinché i portatili attivati possano sincronizzare i dati, & necessario impostare il server all'ascolto.

Aprire la cartella C\ANCSOFTWARE\WINCAT\SPE\ del server e aprire il file SPE.INI con il blocco note
0 un altro editor di testo.

Impostare l'etichetta HTTPPort (che identifica la porta TCP di ascolto) ad un valore consentito dal proprio
sistema. Nell'esempio viene impostata la porta 9500.

E |
File  Modifica  Formato Wisuali
[System]

ServerPort=5898%9
serverIP=0.0.0.0
ConsolePort=89%0
UsePortRange=no
StartrPaort=

EndrPort=
1session_User_Client=0
MemoryLimit=1900000000
CE:Max Tuity=5
HTTPPOrt=5500]

[Speuser]

Dynsize=10
MAXDBIECTS=0x01FF
MinMotifyInterval=500
onLineTimeout=50000
LifeTimeout=72 00000
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Per rendere effettive le modifiche:
e riavviareilserver

oppure

¢ riavviareilservizio S.P.E. Server 4.2 utilizzando la linea di comando

. - e 0 e |

Coxonet stop Speferviced?
Ii~z=ruizio S.P.E. Server 4 2-5ta per essere arrestato.

m

Servizio S.r_E. nerver 4.2 arrestato.

Servizie-SoP.E. ver—i¥ri 1n fase di avwvio .
Avvio del servizio S.P.E. Server 4.2 riuscito.

i net start SpeServiced2
b1 )

| 5

8.6.3 Configurazione server

Attenzione: le seguenti istruzioni si riferiscono alla modalita "Replica Dati", la quale & la modalita
consigliata di funzionamento ed & da eseguire una tantum..

Aprire WINCAT su un qualsiasi client di rete utilizzando un utente amministratore. IMPORTANTE:
WINCAT deve essere aperto su una sola postazione.

Aprire il menu PROGRAMMA | CONFIGURAZIONE e selezionare Configura Replica
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2 winCAT - Configurazione @
Configurazione Programma

ATTEMZIOME! L& MODIFICA ACCIDENTALE O ERRATA DI UM O PIL PARAMETRI PG COMPROMETTERE IL CORRETTO

FUMZIONAMENTC DEL PROGRAMBAL

¥ Saa | 3 Amnute

=--47% Informazioni su... Adeguamento strutture i
----- &) Server = = — -
,,,,, #, Estensioni Tabelle Aggiomabili | Tabelle Feplicabil | .-'lllegahl
..... &) Azpetta Fineste Huesta funziona adatta i
..... 3;- Palrmari _AZIENDA )L [ ldatabasnte per il ;
lllll o Intervert TUTENTI unziohamento in replica
@ P ) ACQHEAD
-1} Panoramica L
- ! ) ACQRIC E
----- . Gestione Utenti AMNAAGE
----- i Log Modiiche AMAART
..... FOF AMACLI
_____ S Varie AMAFRM
p-- ) ANAMOD
JQ GeoCoding AMATAR
----- L4 5MS & Email AMNATEC
----- Z Parametri WS EHSHIE
""" ot lhe:.m.i - ATTFASI
----- r na!s! um!- eliuno ] ATTRIC
----- j’ Analisi Fumi - Lombardia ATTRILIEY!
----- B3 Replica Dati CATFILES
. [T —T— CaTLOG
LConhigura Replic:
Configura Replica CHIAMATE
CHELSTTPL
CLIMA_RPG
CLIMA_RPF
COMESITI
COMFORM
COMHEAD
COMINOUT
CaMRIC
COMSECT
COMTEC v =

Premere Adeguamento strutture ed attendere il completamento della elaborazione.
8.6.4 Attivazioneclient

L'attivazione del modulo di sincronizzazione WINCAT OFFLINE avviene sui singoli computer portatili,
comunicandoci il codice postazione di ogni singolo computer portatile, visibile aprendo il menu
PROGRAMMA | CONFIGURAZIONE pagina REPLICA DATI:
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Bl winCAT - Configurazione

Configurazione Programma
ATTEMZICMNE! L& MODIFICA ACCIDENTALE O ERRATA O UNC O PIU PARAMETRI PUC COMPROMETTERE IL

CORRETTO FURZIOMNAMENTO DEL PROGR kb A .
%" Salva l % Annulla
= ‘-\.} Eﬂgﬂazmnl ELLS D MODALITA' OFFLINE ABILITATA, D Scancamento Cgmple[g
Evel
by E$tensinn_i Marme o indirizzo del server [LAM]:
B Aspetto Finestre o
-d:: P almari Mame o indirizzo del server W)
£ Interventi Parta TCP di accessa
F'ann_ramlc:a ) identificativo database: |
Gestione Utent
Log Modifiche
- PDF Sincronizza automaticamente
a2 Vaiie
a GeoCoding
LY SMS & Email
B Parametii WDS

& wihirlpool wWe-Care
Rrefi )
i;% F' c Codice postazione: D4007CHE >

Manca numero di serie.

Irmposta

In risposta riceverete il codice di sblocco, da inserire nella finestra di input premendo Imposta.
Confermando il codice di sblocco, il programma ne verifichera la correttezza ed attivera la procedura.
Se il codice & corretto verra visualizzata la scritta "Numero di serie OK"

ATTENZIONE: il codice di sblocco deve essere inserito solo la prima volta.
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Bl winCAT - Configurazione

Configurazione Programma
ATTEMZICMNE! L& MODIFICA ACCIDENTALE O ERRATA O UNC O PIU PARAMETRI PUC COMPROMETTERE IL @

CORRETTO FUNZIONAMENTO DEL PROGRARMMA!

¥ Saa | 3%, Annut

= %} Infarmazioni su...

& 5 [ MODALITA' OFFLINE ABILITATA [J 5canicamento completa
Evel
by E$tensinn_i Marme o indirizzo del server [LAM]:
B Aspetto Finestre o
-d:-n P almari Mame o indirizzo del server W)
£ Interventi Parta TCP di accessa
F'ann_ramlc:a ) identificativo database:
Gestione Utent
Log Modifiche
- PDF Sincronizza automaticamente
47 Warie
Q GeoCoding
LY SMS & Email
B Parametii WDS
% whirlpoal we-Care &hilitazione PC
2 Refngerazione
e . 5
;&{ Fieplica D ati Codice postazione: D4007C5E b

Manca numero di serie.

Numero di serie OK v

8.6.5 Connfigurazione client

Impostare i parametri di accesso sul server per i portatili che si desidera sincronizzare:

e Nome o indirizzo del server (LAN): e l'indirizzo IP del server collegato alla rete locale

e Nome o indirizzo del server (WAN): e l'indirizzo IP del server collegato alla rete internet

e Porta TCP di accesso: € la porta TCP a cui il portatile deve collegarsi per raggiungere il servizio (vedi
capitolo successivo@?)

¢ |dentificativo database: nome del database a cui collegarsi; normalmente "WINCAT\"

e Sincronizza automaticamente: consente di impostare un intervallo di tempo che determina ogni
guanto tempo eseguire la sincronizzazione automaticamente; utile per sedi distaccate come
magazzini esterni.

Modalita di funzionamento

La sincronizzazione del database puo avvenire in tre modalita selezionabili mediante I'opportuna
combobox:

e Replica dati: Questa modalita lavora in maniera bidirezionale quindi
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sincronizza il database centrale e quello sui portatili
memorizzando le modifiche fatte.

e Monodirezionale: Replica il database centrale sui portatili senza tenere conto
delle modifiche effettuate sui portatili. Lavorando in tale modalita
pertanto, le modifiche fatte su tali dispositivi andranno perse.

Vecchio metodo (bidirezionale): Sincronizza il database centrale con quello sui portatili

memorizzando le modifiche fatte sui portatili. Tale modalita & stata

mantenuta tuttavia & preferibile utilizzare la modalita "Replica

dati" perche piu efficiente.

Al fine di velocizzare il processo di sincronizzazione vengono scaricate solo le voci che sono state
modificate in seguito all'ultima sincronizzazione, tuttavia & possibile aggiornare le tabelle nella loro
interezza attivando I'opzione Scaricamento completo;

ATTENZIONE: Alla prima sincronizzazione € attivare I'opzione "Scaricamento _completo".

Bl winCAT - Configurazione .

Configurazione Programma
ATTEMZICMNE! L& MODIFICA ACCIDENTALE O ERRATA O UNC O PIU PARAMETRI PUC COMPROMETTERE IL @?

CORRETTO FUMZIOMNAMENTS DEL PROGR A il -
Abilita la. modalita di

laworo OFFLIME

¥ Saa | 3%, Annut

= 4% Informazioni su...
o .
g [ ] Scanicamento completa

9} Server

W, Estensioni

MODALITA' OFFLIME ABILITATA

! Mome o indirizzo del server [LAM]: 1592.168.1.103 Forza la
& Aspetto Finestre o . : .
1" Palmar Mame o indirizzo del server W) SINcroniZzzazione
s . , delle tabelle per
12 Interventi Paorta TCP di acceszo an intaro
F'ann_ramma . Identificativo databaze: WIMCATY
Gestione Utent
Log Modifiche . eplica database w
POF Sincro Scegliere la
o modalita di e 3
A7 Vaie . . R
:ﬂ"} Feplica Dati INCFONIZEAZI0ON

oo tbilitaziore FEoooooooooooooooooo |
Codice postazione: D4007CEE

Numero di serie OK.
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8.6.6 Sincronizzare i dati

Prima di avviare la sincronizzazione, accertarsi che la connessione di rete sia disponibile.

Selezionare il menu PROGRAMMA | SINCRONIZZA DATI
W WINCAT - Azienda: AZIEMDA DI PROVA [WINC

ambia Password
Anagrafica Azienda

Backup Archivi

#ssistenza Remota
Guida

Redqistra Licenza
Calcolatrice

atalogo Files

AMC Tools
Sincronizza Palmare
Setup skampe

Ricostruzione indici

Agagiornamento Automatico

Tabelle Anagrafiche Magazzino Docur

i
£)
]
y

Configurazione

{
[ USCITA

foyusomE

E

Si aprira la finestra di sincronizzazione.

% Avvia
Impostare la Connessione in uso, eventuali opzioni e premere :l

Un messaggio chiedera conferma prima di avviare la sincronizzazione.

285
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8.7
8.7.1

8.8

Il Replica Dati @
Connessione in uso: LAM [rete locals] 1 v | []5carica aggiomamenti al software Ulima sincronizzazione:
Identificativo database: [wisCAT Scarica files allegat 12/03/2011 12:36:36
Modalita: Replica database

12:36:45 inizio sincronizzazione... £ Awia

Percoreo locale; C:AAncS oftware\wWincatLDCALVWINCATACATGDEY
Tentativo di connessione a 1EFEETTTEITD

Sincronizzazione ora del computer... 12/09/2011 123723

Connesso a 12 mmmimn

DATABASEM

Files in elenco: O

DATABASE MODELLOY heN

Files in elenco: 383 =3 Stampa Log
ALLEGATIA

Lettura elenco.. Attendere.. Files in elenca: 0

Sincronizzazione completata. X
' Ok

00:00:15

Al termine della sincronizzazione premere OK per chiudere la finestra.
Electrolux

Introduzione

Enter topic text here.

Fattura Elettronica

Dal 31/3/2015 la pubblica amministrazione accettera esclusivamente fatture inviate in formato elettronico,
le quali dovranno essere conservate elettronicamente presso un operatore accreditato.

Per adeguarsi a queste novita, WINCAT prevede un modulo che permette I'emissione delle fatture in
formato XML e EXCEL:

¢ il formato XML consente il caricamento delle fatture sui servizi online di trasferimento e
conservazione sostitutiva (ad esempio Aruba, ma non solo)

« il formato EXCEL consente il caricamento delle fatture sul portale Acquisti In Rete, il sito ufficiale
del MePA, il quale offre gratuitamente il servizio di trasferimento e conservazione sostitutiva
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Prima di poter emettere una fattura elettronica, & necessario procedere ad alcune semplici modifiche dei
parametri del modulo FatturaPA.

ANAGRAFICA AZIENDA
In anagrafica azienda impostare il regime fiscale della propria azienda

winCAT bugs tracking WINCAT

o :I Regime Fiscale
Selezionare il regime fiscale dell'azienda

] Certificato per firma do
| Progressivi

| Dati pet la brivac
] Dali per Fattura P, ; )
iy

@ Ordinario
Cantribuenti minirmi (art.1, c.96-117, L. 244/07)
Muove iniziative produttive (art.13, L. 388/00)
Agricaltura e aftivitd connesse e pesca (artt.34 e 34-his, DPR B33/72)
Yendita sali e tabacchi (art.74, .1, DPR. B33/72)
Caommercio fiammiferi (art.74, .1, DPR 633/72)
Editoria (art.74, c.1, DPR B33/72)
Gestione servizi telefonia pubblica (art.74, c.1, DPR 633/72)

P ~ : Rivendita documenti di trasporto pubhlico e di sosta (art.74, c.1, DPR 633/72)

7 : Intrattenimenti, giochi e altre attivita di cui alla tariffa allegata al DPR 840472 (art.74, c.B, DPR 633/72)
Azienda f Agenzie viaggi e turismo (art.74-ter, DPR B33/72)

Tramite questa maschera & Agriturisma (art.5, ©.2, L. 41391

s e Vendite a domicilio (art 25-bis, ¢ 6, DPR 600/73)

azienda. i

Rivendita beni usati, oggetti d'arte, d'antiquariato o da collezione (art.36, DL 41/95)
E' possibile caricare i files

grafici pe la caa ivextats Agenzie di vendite all'asta di oggetti d'arte, antiguariato o da collezione {art.40-his, DL 41/95)

i poce s IvAper cassa PA. (art§, c 5, DPR 633/72)
Q:lf;;gﬂe stampe IVA& per cassa sogpetti con vol, d'affari inferiore ad euro 200.000 {art.7, DL 185/2008)
Altra

E' possibile anche gestire
la numnerazione delle oK Annulla
fatture nel iquadro ¥ = x =
Humerazione fatture in
basso.

ESENZIONI IVA
Associare le esenzioni IVA gestite ai codici riconosciuti dalla PA
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' Gesticne tabella

WINCAT

52 F atturazion:

Eszenzioni IVA
Aszeqna l'esenzione corrispondente

@ escluse exart. 15
@ non soggette

@ non imponikili

0 esenti

© regime del margine

‘\? oK Hx Annulla

Esente
|va 20%
21 lva 21% 21,00 i
22 |wa 22% 22,00 1]
N ®

tdatta al foglio

Logo Aziend

P

MODALITA' DIPAGAMENTO

Assegnare la tipologia alle modalita di pagamento gestite in tabella, esempio
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> ]

@ Contanti

© Assegno

) Assegno circolare

© Contanti presso Tesoreria
© Bonifico

& Vaglia cambiario

© Bollettino bancario

© Carta di credito

O RID

2 RID utenze

© RID veloce

© RIBA

0 WA

© Quietanza erano

© Giroconto su conti di contabilith speciale
© Dormiciliazione bancana
& Domiciliazione postale

V0K X el

ANAGRAFICA CLIENTE

Assegnare ai clienti per i quali si dovra emettere fatture elettroniche, il codice IPA corrispondente.
Il codice IPA si puo ricercare sul sito http://www.indicepa.gov.it/documentale/index.php

EMISSIONE FATTURE

Per procedere all'emissione delle fatture si pud procedere come di consueto, con la differenza che si
dovranno specificare alcune informazioni richieste dalla PA utilizzando la scheda "FatturaPA"

ALggiungi

Elirnina

Inserisci
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Dopo aver salvato la fattura, € possibile esportarla nel formato richiesto dal servizio adottato.

Aprire il menu DOCUMENTI -> EMISSIONE FATTURA ELETTRONICA

Cliccando la linguetta Allegati € possibile allegare eventuali file (ad esempio PDF)

Cliccare la linguetta Dettagli. Se i dati sono corretti, comparira la scritta "Fattura esportabile" in verde.
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A questo punto si puo esportare il file in formato EXCEL o XML a seconda del servizio di trasmissione
utilizzato.

| file generati sono visualizzabili cliccando la linguetta "Cartella File".

9 Varie

9.1 Impostazione stampe

Dalla finestra di visualizzazione report & possibile impostare il documento, stamparlo ed esportarlo in un
file.
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1 Clienti kmnﬂmmmun.q

OL0000n A PALKEE ~

11100 ASTA A

preventivo.rpt.002 [PreventivoZ, rpt]

Il pulsante stampa il documento

Il pulsante

PDF[=1)

consente di esportare il documento in formato PDF (si veda il capitolo Configurazione -

Il pulsante mostra 0 nasconde lo sfondo per le stampe

Il pulsante =4 consente di accedere alle impostazioni di stampa|2—9h

K B B ¥ ¢

Il pulsante consente di personalizzare il report@ﬁ

Impostazioni di stampa
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= Mome Report

-

| PREVENTIVO RPT.002 [PreventivoZ.ipt] v| 2]
[ ]Usa impostazioni globali

[] Stampa Sfondo [Carta Intestata]

b argini [in rillirnetri]

Superiare
Siniztra Destra

Inferiare 5.02

Stampante dedicata
< Predefinita » v |

Avanzate :

ﬂ Elimina P Eunfﬂrma] % Annulla

Consente di definire i margini e la stampante dedicata alla stampa del report.
Cliccando sul pulsante "Avanzate" e possibile impostare anche il formato del documento ed il cassetto
(o vassoio) carta da utilizzare.

Impostazioni avanzate di stampa |£|

ﬁ - | | D

i

Faormato carta |,&,4 210 % 297 mm hd |

Caszetto | Cheet " |

Riduci dimenzioni

(¥ : Fatto
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9.2

Il campo Riduci dimensioni consente di ridurre I'area di stampa rimpicciolendo il report.

Personalizzazione report

ATTENZIONE: LA PRESONALIZZAZIONE REPORT E' UN MODULO MOLTO POTENTE CHE RICHIEDE
DERMINATE CONOSCENZE
TECNICHE ETERMINOLOGICHE.

I modulo di personalizzazione dei report permette la personalizzazione totale dei singoli report utilizzati

dal programma.
Modificando un report si crea una variante che va ad aggiungersi all'elenco delle stampe disponibili.

Stampe di Magazzino | ARTICOLLRPT
920000 NKEE ~ i [Pun

LISTINO ARTICOLI

Listine 1

o larga con regolstars

mohmcis vidms gmsfarcs 4
Manitar LCD
oo

articali.rpk [<Standard =]

Per modificare un report € prima necessario visualizzarne I'anteprima di stampa e premere pulsante .
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B 88 o (NNooaBeEs B = Q) =
1]

LISTINO ARTICOLI

Elementao
arafico

Segnaposto
— etichatta

374 - Intestazione |
Listino.CDd:‘te”Listino.Descr LEI' Valute
0,58 - Corpo |

FE LT IS eIV

050 - Fiédipagina f Sednaposta Yy
— formula
0,00 - Riepilogo

Separatore di
SEZI0NE

Sezioni
Ch|% & 1: Standard
]

|

| »

Cliccando sul pulsante € possibile visualizzare un'anteprima del report.

Cliccando sul pulsante = viene salvato il report modificato; verra richiesto il nome da attribuirgli, in
modo da poterlo identificare in futuro:

Descrizione Report Articoli.rpt.odl
Descrizione

Articoli.rpt]

o Salva | 1% Annulla

Quando si andra a richiedere lo stesso report, il programma chiedera quale report si vuole utilizzare
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Seleziona Layout Stampa
Selezionare il layout di stampa desiderato

[]Mon chiederlo pit

<Standard:
Articol nuosvo.rpt

&Cmrferma] x Annulla

9.3 Files allegati

In molte parti del programma é presente la possibilita di associare files al record visualizzato tramite il
seguente controllo:

Apparecchisture Allegati Cnmmej

ey

%

t
®

1| i [ 3

Allegare un nuovo file 298
Gestire un catalogo[29

Allegare un nuovo file
Questa procedura crea una copia del file di origine nel database interno.

™

Premere il pulsante

Selezionare l'origine del file:
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[

File: apre la maschera di apertura
file

Inserisci ImmagineDocumento/Files
Selezionare la sorgente dellimmadgine da inserire

() Scanner
() Appunti

(1 Indirizzo web (http)

o

QKj b4 gnnuB

Scanner: si collega al software di
scansione per acquisire
un'immagine

Appunti: acquisisce una eventuale
immagine presente negli appunti

di Windows. Questa funzione &
particolarmente utile quando si
vuole

acquisire una immagine presente in
un sito web.

Indirizzo web: richiede
l'inserimento di un indirizzo web
relativoal

documento da allegare.

Una volta allegato, il file verra visualizzato nell'elenco e sara accessibile facendo doppio click sul suo

nome: )
Apparecchisture 4 Allegati |« Commessa | ¥
=) 000001t Pl |
EE’LIEFEETTD_IMF‘I.&.NTD.pdf
[7]
*®
4 L [ J

Gestire un catalogo

La gestione di un catalogo consente di condividere lo stesso documento a piu records, ad esempio un
manuale di istruzioni di una lavastoviglie € uguale per tutte le lavastoviglie dello stesso modello, per cui
se in archivio sono presenti piu lavastoviglie dello stesso modello, I'utilizzo del catalogo consente di

risparmiare un notevole spazio su disco.

Per aprire la gestione del catalogo premere

2
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__lwinCAT

Catalogo Files

Cerca per nome

Indinzzo: cataloghwarieh

Il catalogo files permette di condividere gli stessi documenti fra pidl soggetti; fornitord, clienti, apparecchisture ecc.

MHome File

(53 [Indietra]

Indiza il percorzo comente

Dim.  Data
Okb 12/08/2009

[ 100180_4.pdf

T

\I contenuto della cartella

carnca un nuovo file

S Sposta

o Rinamina

b Elimina
Carica nuovo file a

catalogo

allinterno della cartella
vizualizzata

_
—

[5) Muova Cartella

10Kb 1240842009

%  Seleziona | €3 Chiudi

All'interno del catalogo i files possono essere raggruppati in cartelle e sottocartelle.

Per creare una nuova cartella cliccare sul pulsante

specificare il nome della cartella creata.

. . . f:l Sposta
Per spostare un file selezionarlo e cliccare su

[~ Huova Cartella

. Il programma chiedera di
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Cartelle
Spostafile
Selezionare la cartella di destinazione
)
catalog
garanzie
= rmarnial
caldaie

Q? Seleziona ]* Chiudi

Selezionare la cartella di destinazione e confermare cliccando su "Seleziona"

Attenzione: le operazioni di rinomina o spostamento di files nel catalogo implicano la modifica dei
riferimenti ad essi, pertanto a seguito di modifiche di questo tipo tutti i collegamenti a quel file non
saranno piu funzionanti.

10 Approfondimenti

10.1 Risoluzione dei problemi
10.1.1 Client

Normalmente la procedura di installazione provvede alla configurazione base del
programma.

Erroriall'avvio di WINCAT 299
Come Impostare l'indirizzo del server[2%
Autorizzazione del Firewall 2%

Errori all'avvio di WINCAT

Per le installazioni di rete, potrebbe risultare impossibile accedere al programma. In questi casi WINCAT
restituisce il messaggio Connessione Fallita e, annullando, un codice di errore. Esempi:
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Loader E|

Connessione a localhost
Mon Riuscital

winCAT X

' Connessione al server non riuscital
L] Errore: 10002

Se il messaggio visualizzato € come il primo, & necessario lanciare il programma usando l'icona
WINCAT (no loader) sotto START | Programmi | WINCAT

Errore 10002 (server non raggiungibile)
Normalmente & causato dal firewall che impedisce al client di raggiungere il server.
Per verificare se il client puo raggiungere il server, utilizzare il comand PING dal Prompt dei Comandi

Se il problema persiste, verificare che il servizio "S.P.E. Server 4.0" sia in esecuzione (Avviato) sul
server.

Errore 50006 (il client non é riconosciuto)
Questo errore significa che l'indirizzo IP del client non rientra fra quelli abilitati all'accesso.
Consultare la configurazione del server.[303

Errore 50002 (impossibile avviare sessione server)

Questo errore significa che il motore client/server é stato corrotto o € stato eliminato il file
SpeSession.Exe.

Questo caso richiede una verifica accurata sulla causa dell'eliminazione del file, poiché pud essere
possibile che il PC sia infetto da virus.

Errore 50004 (profilo utente non configurato )

Questo errore significa che il motore client/server non riconosce l'applicazione WINCAT.

La causa potrebbe essere dovuta all' accidentale cancellazione di uno o piu files nella cartella
\ancsoftware\wincat\spe oppure a causa di un virus informatico.

Errore 50005 (limite sessioni)

Questo errore significa che il motore client/server ha raggiunto il numero massimo di sessioni accettabili.
Il verificarsi di questo errore richiede il riavvio del server, oppure la terminazione di tutti i processi
SpeSession.Exe in esecuzione sul server.

Come Impostare l'indirizzo del server
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Dalla finestra di login premere Setup

W WINCAT v3.7.32

. ldentificazione Utente
Ingernire il proprio nome utente & password per
& aocedere

'!'::_P(. L':.g In |Gl SE-'tup |

[Itente
wincat

Paszwiord

o Ao %  Or. 3% Annulla
192.168.1.103@B0VANC20054

e premere Configurazione

r-

Identificazione Lhente =
In=zerire il proprio nome uterte & password per accedere a ,_"r_",

winCAT ==
%
WinCAT ﬂ]’ !

Log in [} Setup

[]Werifica Struttura Database

[} Configurazione

Per proseguire, fare riferimento al configuratore[ %,

Autorizzazione Firewall

Se sul PC ¢ installato un personal Firewall (come ad esempio ZoneAlarm nell'esempio seguente oppure
il firewall di Windows XP) autorizzare il programma all'accesso della rete.
Nel caso seguente occorre spuntare Remember this setting e cliccare Allow
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Esempio con firewall ZonelLabs

[ ZoneAlarm Security Alert
. REPEAT PROGRAM

WINCAT 2006 is trying to access the
Internet.

| denfification: Mot available in £onedlarm
Application: WIMNCAT EXE
Destination [P 10.7100.1.134: Part 33939

More Information Available:

Thiz program has previouzly azked for Internet acoess.

SmartDefense Advisor

s want to have fewer alertz?

Fird out b,

[ Bermember this setting.

[ Al ] [ Deny ]

N

Spuntare Remember this setting e premere Allow

N -

Esempio con Windows Firewall

= fvviso di protezione Windows

,-.-'-'T"-

Per Facilitare la protezione del computer, Windows Firewall ha
bloccato alcune funzionalita del programma.

Continuare a bloccare questo programma?

ﬁ Mome:  WIMCAT
— Autore; AM.CL di Hegrone Antonello

[ Continua a bloccare ] [ Sblocca ] [ Richiedi in zeguito

"Windows Firewall ha bloccato il programma impedendone la ricezione di connezsioni
da Intermet o da una rete. Se ziniconogce || pragramma o 22 he conzidera attendibile
['autare, & pozsibile shloccarlo. Quando shloccare un programma

Premere Sblocca

IMPORTANTE: Senza l'autorizzazione del firewall il programma
non puo funzionare!
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I programmi che richiederanno l'autorizzazione del firewall sono:

SPELOADER.EXE

WINCAT.EXE

S.P.E. For CA-Visual Objects (SPESVC.EXE)
SPESESSION.EXE

10.1.2 Server

Normalmente la procedura di installazione provvede alla configurazione base del
servizio e del database.

Accedere alla console 2|
Impostare un intervallo di porte per i client/xz|
Elenco degli indirizzi abilitati (zone)@

Autorizzazione del Firewall

Affinché WINCAT possa funzionare correttamente, € necessario consentire ai
componenti lato server di accedere alla rete.

In particolar modo & necessario che venga configurato il software firewall in modo che i
processi siano autorizzati ad accedere alla rete locale e, per quanto riguarda
l'aggiornamento automatico, ad internet.

Fare riferimento al software firewall in uso per la concessione delle autorizzazioni, di
seguito viene esposto solo il caso di Windows Firewall.

Le applicazioni da autorizzare sono: SpeSvc (S.P.E. Server 4.2) e SpeSession
(S.P.E. Session)
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™= Windows Firewall

Generale | Eccezioni | Avanzate

Windowes Firewall & dizattivato. || computer & esposto al rizchio di attacchi & intrusioni da gt
ongini esterne, ad ezempio da Intemet. Si conzigha di fare chic sulla scheda Generale e di
Modifica progranina x

E possibile conzentine le comunicazioni con questo programma da tutti i

computer, compresi quelli in [ntermet, o zolo dai computer nella stessa rete. ~

Mome:  $58 SpeSve EXE [+
Percaoren: | ChancSoftwarehSPE3BMNOZ71NBINYS peSwc EXE
Cambia ambita... \ l Ok, I I Annulla
SpeSve.EXE 03

Cambia ambito

Per zpecificare lingieme di computer per cui sbloccare la porta o il programma,
1 zcegliere una delle opzioni dizponibili.
Agaif

Per specificare un elenco perzonalizzato, digitare un elenco di indirizzi IP. di subnet o di
entrambi, separat da wirgola.

iz
() Tutti i computer [compresi quelli in Intermet]
Cluali i

) Solo la rete [zubnet] locale

) Elenco personalizzato;

Ezempio: 192.168.114.201 192168114, 201 /255 255.255.0

ok || Annulla

Come accedere alla console del server

Da Risorse del Computer aprire il percorso

C:\AncSoftware\wincat\spe

cercare licona @B SPEConsole.EXE o eseguirla facendo doppio click.

A questo punto verra richiesto di inserire nome utente e password.
Nome Utente: Administrator
Password: admin
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Console Logon

ﬁ User
|.-'1‘-.-:Imini$tratu:-r |
Paszword
=== |
Host Mame/dddress

X

| lozalkost w |

Host Port

[ Cancel ][ Confim |

Premere INVIO o cliccare su Confirm.

L'apertura viene confermata con l'apparizione della maschera della console

305
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v4,00 - localhost

Active Connections

Ilzer Log Drate Log Time
Local Host Mame Server Hame
dezktop Ideskt-:up
Local zer Mame Server User Name

M ISYSTEM
Local IP Addresz Server IP &ddresz
192168.1.100 I192.1EE.1.1EIEI
Server 05 Platfarm

indowes 2000 Merzion 5.1, Build 26000, Service Pack 2

Impostare un intervallo di porte per i client

Cliccare - poi su J System I:.

Per impostare un intervallo di porte personalizzato per permettere il funzionamento di WINCAT con
determinati firewall, imuovere la spunta da Auto ed inserire il numero di porta iniziale e il numero di porta

finale.
Esempio:
SpeSeszion Port Bange
[Juto 10500 5| [10850 ]

Al termine cliccare su
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Elenco degli indirizzi abilitati

. % . Trusted Zones
Cliccare poi su

Inserire nella casella IP l'indirizzo del client abilitato all'accesso e premere Add

Per abilitare tutti i PC di una determinata sotto-rete, & sufficiente utilizzare il carattere jolly * per
ammettere qualsiasi valore nella posizione corrispondente.

Se, ad esempio, i PC hanno indirizzi simili (192.168.1.100, 192.168.1.50, 192.168.1.30) e sufficiente
inserire:

192.168.1.% e premere | “dd

Altro esempio:

Prafiles | Paths | System | Trusted Zones

192 . 168, %, * T
62.13.% . %

Add

Remove

10.1.3 Aggiornamento Automatico

Per funzionare correttamente, la procedura di aggiornamento automatico necessita dell'accesso ad
internet.

In particolare, l'accesso ad internet riguarda la parte server di wincat, quindi puo essere utile consultare
anche la Risoluzione dei problemi Server[®3.

Se il firewall & stato impostato correttamente, potrebbe essere necessario registrare manualmente il
modulo di interfaccia al web service, in particolar modo per sistemi operativi quali: Windows VISTA,
Windows 7, Windows SBS 2008, Windows Server 2008 e successivi.

Per registrare il modulo di interfaccia:

1. aprire il percorso c:\ancsoftware\wincat\spe\
2. localizzare il file registra_soap.bat

3. cliccare il file con il tasto destro
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10.1.4

10.2

4. selezionare Esegui come Amministratore
5. aggiornare WINCAT

Connessione con i palmari

Se queste informazioni non sono state sufficienti alla risoluzione del problema, contattare I'assistenza
tecnica e comunicare eventuali messaggi di errore.

Nella tabella seguente sono raccolti alcuni suggerimenti per la risoluzione di eventuali problemi che
potrebbero causare la mancata sincronizzazione di uno o piu palmari.

Connessione tramite ActiveSync (con cavetto)

Connessione tramite Wi-Fi o
internet a servizio su server

Controllare che il cavetto sia collegato e che ActiveSync
abbia riconosciuto il dispositivo tramite I'icona vicino
all'orologio di sistema:

IS 18.30 o nnessione presente
YU 18.30 o hessione assente

Se il problema persiste proseguire al punto successivo.

Verificare che il segnale sia presente
e la connessione alla rete sia attiva.
Se il problema persiste proseguire al
punto successivo.

Scollegare il cavo, attendere qualche secondo e
ricollegarlo.
Se il problema persiste proseguire al punto successivo.

Disattivare e riattivare la connessione.
Se il problema persiste proseguire al
punto successivo.

Effettuare il reset del palmare premendo I'apposito
pulsante con la punta dello stilo (il pulsante di reset &
posizionato diversamente a seconda dei modelli).

Se il problema persiste proseguire al punto successivo.

Effettuare il reset del palmare
premendo l'apposito pulsante con la
punta dello stilo (il pulsante di reset &
posizionato diversamente a seconda
dei modelli).

Se il problema persiste proseguire al
punto successivo.

Verificare che WINCAT sia in esecuzione sul computer e
che la finestra Sincronizzazione Palmari sia aperta.
Per aprire Sincronizzazione Palmari scegliere dal menu
Programma - Sincronizza Palmari

Verificare che il servizio sul server sia
in esecuzione. Eventuamente aprire la
console dei servizi (doppio click
sullicona Servizi sul desktop o in
Strumenti di Amministrazione).

Il nome del servizio da riavviare &
Wincat_ PDAManager.

Caricare dati

Enter topic text here.

Se i punti precedenti sono stati verificati e i problemi risolti ma la sincronizzazione dei dati non funzioa
ancora e/o restituisce un errore, verificare sul palmare di aver abilitate solo le estensioni compatibili con
wincat desktop.
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10.2.1 Materialediretto ai cantieri

In questa sezione approfondiremo la gestione di acquisti diretti ad un cantiere, senza apportare
modifiche alle giacenze di magazzino.

Causale di magazzino
Per prima cosa, inserire una nuova causale di magazzino dedicata allo scopo, come nell'esempio

seguente:
D00V 9 |2 X
= Z 4
Codice |Descrizi-:une |
45 Scarico Merce
=] 2aldo Iniziale
&0 Costruzione Eit
=31 Prelievo x Eit
7a Trasf. a Magazzino
75 Bicez. da Magazzino
20 RES0 PER RIPAPAZIONE
21 ACQUISTO DIBETTO A CANTIERE
g5 WERIFICHE TECNICHE -
Selezionare CLIEMTE
a0 VERIFICHE TECHMICHE come controparte
Cod. Descrizione Controparte
|Bl | |ACDUISTD DIRETTO A CANTIERE |ICIiE:I'|tE:
i [
Eziztenza = Messuna =
[ |
Ignara -
Tot. &couisti Wal. Acouisti -
I|g|-||:|r'-.5| - | I|g|-||:|ra Lasciare bt i
modificaton su
Tot. Vendite Wal. Vendite IGHORA
[ [
Igrars - lgrors

la causale deve essere inserita solo la prima volta.

Il codice deve essere inserito manualmente e non deve essere gia presente. Scorrere I'elenco per vedere
i codici presenti.

Documento di acquisto

Procedere ora con l'inserimento del documento di acquisto, aprendo la maschera Documenti di
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10.2.2

Trasporto e premere il tasto F3 oppure l'icona di inserimento.
IMPORTANTE: a questo punto, inserire una signa che distingua il tipo di documento dai normali
documenti di trasporto, ad esempio AA come nell'esempio seguente:

Protacalla ) Diita Clierte

| 0” | ||24f|:|3f201c| | Camgn obbligatorio

Dati 0dT

Inserire ora il codice corrispondente al cantiere (Cliente), la causale creata sopra (ACQUISTO DIRETTO
A CANTIERE) e il riferimento al documento del fornitore:

=TULIC U ! Liata Lhente
g”p. ||zqma;zum |DDDlZS | ;0| CLIENTE ANONIMO
Dati DAT
Tipo Dest. Causale Trasporto 3 cura del Dia Magazina
[Cliente + | ACQUISTO DIRETTO & CANTIERE vl ] | Destinatario « | TUFFICIO
Altra Destinazione Murm.colli Feso kg.

MERCE ACQUISTATA DA: EMMETI .... .

n| | 0,00

Data trasporto ora Azpetto dei heni Annotaziani

Ora € possibile proseguire con il normale caricamento del materiale nel corpo del documento.
Al termine salvare le modifiche fatte. Al termine del salvataggio il programma attribuira automaticamente
un numero di protocollo al documento.

Un nuovo cliente

Per inserire un nuovo cliente selezionare Clienti dal menu Anagrafiche.

Preme%il pulsante \—EI e compilare i campi seguendo le spiegazioni riportate nel capitolo Anagrafica -
Clientil &

Al termine dell'inserimento premere d per salvare il cliente appena inserito.

Grazie ai campi zoom| 9] & possibile inserire un nuovo cliente contestualmente ad altre operazioni.
Questo consente di velocizzare le operazioni evitando di interrompere la compilazioe del documento per
inserire in anagrafica il cliente.

Per poter usufruire di questa funzione il campo cliente deve disporre del pulsante \—DI come in figura

»
¥

I:Iiente\

I >

Farnitari

Cliccando su quel pulsante si apre la maschera di inserimento del cliente; cliccando d il cliente viene
salvato ed inserito nel documento.
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Anche contestualmente alla funzione Fattura Immediatall) & possibile inserire un nuovo cliente in
anagrafica.
Anche da Pianificazione Interventil3] & possibile inserire un nuovo cliente.

10.2.3 Apparecchiature ai clienti

Per inserire una o pit apparecchiature selezionare Apparecchiature clienti dal menu Anagrafiche
Selezionare un cliente tramite I'apposita casella e cliccare su Aggiungi Apparecchiatura

(71 et Selezionare un

o gl cliente
o

Clierts: In Ly

] | Aogiungi Apparecchisty s Rit

LlfE condizionatore

hatricola: 4000powercold

Compilare i campi seguendo le spiegazioni riportate nel capitolo Apparecchiature@

Questa finestra consente di aggiungere pit apparecchiature e salvarle tutte con una sola pressione del

pulsante d

10.2.4 Un nuovo fornitore
Per inserire un nuovo fornitore selezionare Fornitori dal menu Anagrafiche.

Premere il pulsante \—EI e compilare i campi seguendo le spiegazioni riportate nel capitolo Anagrafica -
Fornitoril '

Al termine dell'inserimento premere d per salvare il cliente appena inserito.

E' possibile inserire un nuovo fornitore anche in altri contesti come ad esempio nell'inserimento articoli.
Cliccare sulla voce "Codifica fornitori" e selezionare "Inserisci nuovo"
| —

B Codificr fa=ie 5 '
R . Inserisci nuayo _‘] a

EP4008 7 A ? Moadfica
33:', R

& Confronka Listini =1

Ariteprima [mmagine ~£'-|] lﬂ:

MEse ma imrmanine
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10.2.5

10.2.6

Nuovo Codice Articolo Farnitore

Codice Articolo Fornitore I
E' possibile legare Iarticolo principale ad uno o pitl codic refativia uno o pid

fornitari A
Farnitore

k
I

Articolo

i Ok ] % Annulla

Cliccando sul pulsante \j viene aperta la maschera di inserimento del fornitore; cliccando su H il
fornitore viene salvato ed e subito disponibile.

Un articolo
Per inserire un articolo in magazzino selezionare la voce Articoli dal menu Magazzino.
Premere il pulsante \—EI e compilare i campi seguendo le spiegazioni riportate nel capitolo Avrticoli[103)

Al termine dell'inserimento premere il pulsante H

E' possibile inserire articoli in magazzino anche dagli ordini a fornitori. A tal proposito consultare il
capitolo Ordini a fornitori[149).

Acquisti di materiale

Se si vuole richiedere un preventivo di acquisto materiale selezionare la voce Richieste di preventivo
dal ment Documenti.

Cliccare sul pulsante |j per inserire un nUOvo preventivo.
Compilare il documento secondo le spiegazioni fatte nel capitolo Richieste di preventivo@

Cliccare sul pulsante H per salvare il documento.

In caso di accettazione del preventivo o qualora intendiate fare subito I'ordine, selezionare la voce Ordini
a Fornitori dal menu Documenti

Cliccare sul pulsante |j per inserire un NUOVo preventivo.
Compilare il documento secondo le spiegazioni fatte nel capitolo Ordini a fornitoril4)

Cliccare sul pulsante H per salvare il documento.

Tramite la finestra Acquisti@ del menu Magazzino € possibile gestire i documenti di acquisto ricevuti
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che possono essere:
e Documenti di trasporto
o Fatture

Al salvataggio il programma provvede alla chiusura dell'ordine se questo € completato e ad aggiornare le
giacenze del magazzino.

10.2.7 Produrre un kit

Un kit € un insieme di piu articoli o un articolo composto da piu articoli.
Esempio:

KIT STAMPA MULTICOLOR (3 cartucce colore) comprende:
e 1 cartuccia giallo

¢ 1 cartuccia ciano

¢ 1 cartuccia magenta

La produzione di un kit necessita l'abilitazione della gestione matricole[107)

Per definire un kit occorre che tutti i suoi componenti siano inseriti singolarmente come articoli nel
magazzino.

Dopodiché e sufficiente inserire un articolo in magazzino denominato in questo esempio KIT STAMPA

MULTICOLOR e cliccare sul pulsante Distinta Base

. . __— . _ . . Chiudi
seguire le istruzioni del capitolo Distinta Base[1); al termine premere il pulsante Q I"D
e importante che la giacenza in magazzino del kit sia impostata a 0;

cliccare su d per salvare l'articolo.

Avendo impostato a zero la giacenza del kit per renderlo disponibile all'utilizzo & necessario produrlo.
Per la produzione del kit occorre selezionare la voce "Produzione (Distinta Base)" dal menu
magazzino.

seguendo le istruzioni del capitolo Produzione[2 & possibile produrre un certo numero di Kkit.

Premere d per salvare.

Al salvataggio le giacenze degli articoli che compongono il kit e del kit stesso vengono aggiornate in
base al numero di kit prodotti.

Capitoli correlati:

Abilitare Gestione Matricolel %1
Gestione Matricole[107

Distinta base[113]

Produrre un kit/3:31
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10.2.8 Richieste di Intervento

Accedere alla Pianificazione Interventi dal menu Interventi.

Premere il pulsante \—DI per inserire una nuova chiamata.
Compilare i campi secondo le spiegazioni fornite nel capitolo Pianificazione Interventi[ 1)
Al termine dell'inserimento premere Salva

Chiamate per riparazione apparecchiature

Una chiamata puo riferirsi ad un intervento di riparazione di una o piu apparecchiature.
A tal proposito si rimanda al capitolo Apparecchiature in Riparazionel ®

10.2.9 Pianificare un intervento

Se in fase di compilazione non é stato assegnato un appuntamento, la chiamata verra inserita nell'elenco
delle chiamate non ancora programmate.

Pianificare un intervento
Per pianificare un intervento in un determinato giorno € possibile procedere in due modi:

¢ Dalla finestra modifica:

1. fare doppio click sulla chiamata da programmare per aprire la finestra di modifica.
2. Inserire nel campo Appuntamento la data in cui deve essere eseguito l'intervento e
premere salva.
3. La chiamata sara ora visibile alla data programmata
Prov  * Zona
Appuntamento Oraria  f0urata
wllz9s01/2011 _:] 10: 00| 00: ¢
hite: Urano non zpecihcato
W

VTTESA B FERMO
-

e Condrag and drop:
1. cliccare sulla chiamata da programmare e, tenendo premuto il tasto sinistro del mouse,
trascinarla alla data desiderata.

Dopo che le chiamate sono state programmate & possibile fare ulteriori modifiche ad esse
semplicemente cliccando con il tasto destro del mouse.
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10.2.10 Esecuzione Interventi

Ogni rapporto di esecuzione lavori corrisponde ad un foglio di lavoro.
Per inserire un foglio di lavoro occorre selezionare la voce Fogli di Lavoro dal menu Interventi

Premere |j per inserire un nuovo foglio di lavoro.
Compilare il documento seguendo le spiegazioni fornite nel capitolo Fogli di lavoro[178] dove & anche
riportato come assegnare il foglio di lavoro ad un contratto o ad una commessa.

Al termine premere d per salvare il foglio di lavoro.

Nota: Un intervento é da ritenersi concluso soltanto dopo che é stato dichiarato tale dalla definizione
chiamate[28].

10.2.11 Emettere unafattura

Per emettere una fattura selezionare Emissione Fatture dal menu Documenti

Premere il pulsante \—EI per inserire una nuova fattura.
Compilare il documento seguendo le spiegazioni fornite nel capitolo Emissione Fatture/l],

Fattura con ritenuta d'acconto
Per emettere una fattura con ritenuta d'acconto procedere come sopra descritto e cliccare sul

e
collegamento 4% Trattenute
Spuntando la voce Abilita e possibile modificare i campi sottostanti con i dati desiderati.

Trattemute

Permette di calcolare e trattenute che versera il cliente (sostiuto
dlimposta)

Abilita

% da applicare ||

Calcalare zul |00 #del | Tatale Fattura W

4 Conferma 3’% Annulla

Conferma della fattura

Per confermare la fattura & possibile procedere in due modi:

1. Cliccare il pulsante di stampa =)
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2. Cliccare il pulsante di salvataggio =

In entrambi i casi il programma procedere con I'assegnazione del numero progressivo, al suo incremento
ed alla generazione delle scadenze attive.

Fatturazione dei fogli di lavoro

La finestra Fatturazione del menu Interventi consente di emettere fatture direttamente dai fogli di lavoro in
archivio non ancora fatturati.
Si rimanda al capitolo Fatturazione[28) per conoscere le funzioni della finestra

10.3 Commercio / Rivendita

La procedura di seguito descrive i passaggi da seguire per le attivita di commercio e/o rivendita prodotti
utilizzando le commesse.

INSERIMENTO COMMESSA:
Inserire il cliente e i dati di apertura@
Impostare il "tipo commessa" su "commercio”

Inserire I'elenco dei prodotti nel corpo del documento, accertandosi che sia presente il fornitore
predefinito nella colonna “fornitore”, oppure inserirlo manualmente

Dopo aver registrato la commessa, premere la linguetta “fornitori”, selezionare il fornitore e
premere "inserisci ordine fornitore™ per inserire o aggiungere le righe ad un ordine esistente. Nota: il
programma cerca se ci sono ordini "aperti” per il fornitore selezionato, se li trova, apre l'ultimo e vi
aggiunge le righe.

CONSULTAZIONE ARTICOLI IN ORDINE:

Nella finestra "ordini a fornitori[ 481" premere il pulsante
ordine per i clienti

|_<l- per visualizzare gli articoli in

AL RICEVIMENTO DELLA MERCE:
Inserire il documento di acquisto in MAGAZZINO > ACQUISTI@

Dopo aver inserito il codice del fornitore, il programma consente di selezionare le righe
direttamente da quelle in ordine. Per selezionare le righe da inserire fare doppo click, le righe selezionare
avranno lo sfondo di colore rosso.

CONSULTAZIONE ARTICOLI DA CONSEGNARE:

nella finestra "acquisti" premere il pulsante |_4- per visualizzare gli articoli da consegnare

ai clienti
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CONSEGNA AL CLIENTE E SCARICO DEL MAGAZZINO:

Inserire il documento di consegna per il cliente in DOCUMENTI -> DOCUMENTI DI
TRASPORTO /154

Dopo aver inserito il codice del cliente e la causale, premere "preleva acquisti" nel pannello
"Menu e ricerche" a sinistra

|*_'_r :I W

Priatez

Ricerza per;

Tipc

Cl:

Altrz

11 Domande Frequenti

11.1 Caldaie

1l pulsante "inserisci” nella sezione contratto dell'impianti termico non

funziona, perché?
Se vi sono in corso modifiche alla scheda dell'impianto, la funzione del pulsante "Inserisci" € inibita.
Riprovare dopo aver confermato o annullato le modifiche in corso.

& Non riesco ad inserire latipologia del bollino nella finestra di
inserimento/modifica Allegato G/ F.
I bollini delle caldaie sono gestiti tramite I'anagrafica articoli, seguire i seguenti passaggi per crearne uno

nuovo:
1. inserire una categoria articoli (ad esempio: BOLLINI) sotto TABELLA -> CATEGORIE ARTICOLI.
2. in configurazione assegnare la categoria alla voce corrispondente:
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L NEERERRIRE | S AR T

3. A guesto punto inserire un articolo di magazzino per ogni bollino da gestire al quale attribuire la
categoria inserita nel punto 1.
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